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1 Bevezetés

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat elkotelezett szandéka Magyarorszag leghatranyosabb
helyzetii (LHH') kistérségei felzarkdztatadsanak el8segitése. Ebbll a célbdl 2011 és 2012-
ben tobb moddszertani fejlesztést inditott a TAMOP 1.3.1 projekt 1.1.1 alprojektjének
keretében, amelyek segitségével kistelepllések (falvak) is képesek Onfenntarto,

hatékony és  értékteremt6  kozfoglalkoztatdasi megoldasokat  kialakitani. A
kozfoglalkoztatas atalakitdsa soran a hangsuly az értékteremté munkavégzésre
iranyult. Fontos volt, hogy - az értékteremté koézfoglalkoztatds fejlesztésével -

kialakulhasson és megszilardulhasson a kozfoglalkoztatas hasznossaganak tudata az LHH
kistérségekben.

A Millefolium Stratégia Kft munkatarsai részt vettek a projektekben és Gsszeallitottak a
Jfaluvallalat” fejlesztési és miikodési modelljét. A modell Iényege a helyi menedzsment
fejlesztése és a termékpalya integracidk szervezetése.

A modell 2012-ben készllt el. Tobb elem felhasznalasra kerllt a szocidlis gazdasag
fejlesztése kapcsan, azonban a teljes rendszer nem kerllt bevezetésre. A mddszertan
publikalasaval szeretnék hozzajarulni a 2014-2020-as unids tervezési ciklus sikeréhez, a
szocialis gazdasag fejlesztéséhez.

Budapest, 2015. aprilis 6.

1 67/2007 (VI.28.) OGY Hatarozatban kozolt eljardsok szerint képzett komplex mutatd alapjan
meghatarozott 6sszesen 1 millid lakossal rendelkez6 33 kistérség
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2 Miikodo modellek elemzése, értékelése

2.1 Elemzés modszertana

A kutatas els6 fazisaban azonos szempontrendszer alapjan elemeztink hazai és kulfoldi
m(ikdd6 modelleket és esettanulmanyokat allitottunk 6ssze. Az egyes esettanulmanyok
feladata, hogy a hazai és kulfoldi (megvaldsult és meg nem valosult, illetve a
megvaldsulas fazisaban Iévl) kozfoglalkoztatasi 6nellatdé mddszertanokat mutassa be.

Az egyes esetek értékelése a kivalasztasi szempontok alapjan tortént, az alabbi
részszempontok alapjan:

+ munkahelyteremtés
o létrehozott munkahelyek szama, tipusa;
o munkahelyek fenntarthatdsaga;
o foglalkoztatottak jovedelme;
o helyi jovedelemi szint és biztositott jévedelem 6sszehasonlitasa;
o helyi er6forrasok bevonasa;
« fenntarthaté m{kodés
o Uzleti modell kidolgozottsaga;
o (zleti modell fenntarthatésaga;
o Uzleti modell illesztése a lokalis gazdasag szerkezetébe;
« munkanélkuli emberek munkaerdpiaci visszavezetés
0 a visszavezetés tervezett modja;
o az alkalmazott eszk6zok, szolgaltatasok értékelés;
o egyuttm(kodés alkalmazasa;
+ kozosségi infrastruktura és kbzszolgaltatas fejlesztése
o a modell érinti-e a kozosségi infrastruktira vagy a kozszolgdlat
fejlesztését;
« helyi vallalkozok bevonasara, vallalkozasok fejlesztése
o helyi gazdasaggal valé kapcsolddas;
o lokalis gazdasag és a modell viszonya (konkurens vagy egyuttm(kodo);
« munkavallaldk fejlesztése
o motivacio fejlesztésének mddja;
o képzési, fejlesztési szolgaltatasok;
+ mélyszegénység kezelésére, karos folyamatok (pl. uzsora, feketemunka, romlo
k6zbiztonsag) visszaszoritasa
0 a térségre jellemz06 karos folyamatok;
o a modell milyen hatassal bir a kdros folyamatokra, varhaté valtozasok
+ helyi természeti értékek védelmére és hasznositasa
o a modell kialakitasakor a helyi természeti értékek védelme milyen szerepet
jatszott;
o milyen hatadssal van a modell a helyi természeti értékekre;
+ természeti katasztréfaknak vald kitettség csokkentése
0 a tevékenységek koOzoOtt szerepel-e a természeti katasztréfaknak valod
kitettség csGkkentése;

Minden egyes esettanulmanyt kertében vizsgalatra keriltek a rész szempontok a
relevans szempontok hatdsmechanizmusai. A kutatas soran a kévetkez6é hazai (varosi és
vidéki) és kulfoldi eseteket elemeztik:

+ Varosi
o Kozosségi Szocialis Szovetkezet, Budapest
o Molnar Gabor Mlhely Alapitvany, Ajka
o Nagykallo
o Stockholmi SOLNA modell
0 Szocialis szbvetkezet, Hajdunanas
«  Vidéki
o Akli Major, Akli
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Belecskai modell
Beregi Kecsketej Szocidlis Szovetkezet, Csaroda
Berettydujfalu
Brezik Szocidlis Szdvetkezet, Bikal
Ceglédi szocialis szbvetkezet
Cigany Vezet6k Szakmai Egyesilete, Hosszupalyi
E-Multicoop Sz6vetkezet, Szécsény
Halimba
Jot 's 16l Egyesllet, Géberjén
Liliomkert Piac, Kaptalantoti
Lomizas, Devecser
Magyarpolany
Medgyesegyhaza
Olajutd Szocialis Szévetkezet
Onelldténak nevezett falu, Rozsaly
Pajtafesztival, KiscsGsz
PANGEA Egyesiilet, Pénzesgyor
Pannon helyi termék klaszter, Oszko
Roma foglalkoztatasi program, Fuldkércs
Szocialis szovetkezet, Tiszadob
Turistvandi szocidlis szévetkezet
Vallalkozasi program, Kisvejke
« Kilfoldi
o Amerikai Egyesilt Allamok, kdzvetlen értékesités
o Olasz modell
o Osztrak szocialis bolt modell

O 0O 0000000000000 O0OO0OO0OO0OO0OO0oOOo

2.2 Elemzési szempontok osszefoglalo értékelése

2.2.1 Munkahelyteremtés

A modellek alapjan a kutatasban a munkahely teremtés fogalmat béviteni kell. A
modellek elsddleges és masodlagos hatdasa eredményezi egyrészt munkahelyek, masrész
vallalkozasok, egyéni vallalkozoi vagy OstermelGi statuszok létrejottét. Ezen kivil fontos
szamolni a partner vallalkozasok jovedelmi helyzetének javulasaval (pl. Turistvandi
turisztikaban érdekelt vallalkoz6i), masrészt a piaci verseny kovetkeztében egyes
szolgaltatdéi piacok szlkitésével is (pl. ceglédi intézmény karbantarték esetében).

A palyazatokban vallalt indikatorok legtobbszor csak az elsédleges hatasokkal szamolnak,
illetve azok eredmény indikatorait kérik be a palyazoktol. A masodlagos hatasok jelenleg
feltaratlanok, becsléslikre az interju alanyok sem vallalkoznak. Turistvandi és Belecska
esetében csbkkent az igényelt szocidlis tamogatasok volumene.

A modellek alapjan a vizsgalt eseteket két csoportba sorolhatjuk, mindkettének eltérd a
munkahely teremtési képessége, valamint az els6dleges és masodlagos
hatdsmechanizmusa:

« A tisztédn kozfoglalkoztatdsi tdmogatdsra épllé kozvetlen modell az elérhetd
allami téamogatast keretéig, valamely Onkormanyzati tdarsassdg keretében
foglalkoztatja a kozfoglalkoztatasban résztvevoket. A személyek kivalasztasaban
csak attételesen vehet részt, igy a szlikséges kompetencia is csak korlatozottan
all rendelkezésére. A munkaeré felhasznaldasa az Onkormanyzati telepilés
fenntartdsi munkakban, vagy az Onkormanyzati intézmények fenntartasi
munkaiban torténik. A munkaerd altal végzett tevékenységek legtobbszér nem
szlikséglet alapuak. A koézvetlen rendszer sokszor a piacot csokkents tényezéként
jelenik meg, valamint kézfoglalkoztatasban résztvevok alacsony motivacios szintje
és korlatos helyismerete kovetkeztében alacsony munkavégzési szinvonalat is
eredményez.
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« A kozfoglalkoztatasi tdmogatdsok altal biztositott erdforrasokat felhasznald
kozvetett, vagy vegyes modell, piaci arbevételre és masodlagos hatasok
figyelembevételére is torekszik. A vegyes rendszerben m(ikodé teleplilések célja,
hogy a kozfoglalkoztatott munkaerével el6allitott termékekkel, szolgaltatassal a
piaci  arbevételiket, illetve a telepllés lakossaganak, vallalkozdinak
jovedelemszintjét noveljék. Turistvandiban a kozfoglalkoztatottak altal Iétrehozott
szocidlis szovetkezet példaul a piaci csatornat nyitott a telepilés
uborkatermelGinek.

2.2.1.1 Kozvetlen modell

A kozvetlen modellek munkahely teremtés szempontjabol egyszer(i megoldast kinalnak a
teleplléseknek. A szlikséges a lehetséges munkak szambavétele, valamint a
kozfoglalkoztatast menedzsel6 szervezet kinevezése, vagy létrehozasa. Ezt kovetben a
napi munkakiosztas, felligyelet és az adminisztrativ tevékenységek elvégzése szikséges.
A teleplilések egy része a kozfoglalkoztatdsi tamogatasokat kiegésziti a szlikséges
eszk0zOk megszerzését biztositd palyazatokkal. A  vizsgdlt modellekben a
foglalkoztatason kivil egyéb ,szolgaltatas”, mentordlas, tanacsadas, oktatas nem allt a
kozfoglalkoztatottak rendelkezésére. Igy igen kevés lehetGségliik van a kitorésre és a
munkaerGpiacra vald visszakerllésre.

Tovabb neheziti a problémat, hogy tobb teleplilésen a tényleges foglalkoztatast, a
foglalkoztatds szervezését, ellenGrzését az Onkormanyzati intézmények végzik. Az
intézményeknél a ko6zfoglalkoztatott munkatarsakat a hidanyos létszam potlasara
rendeleik ki, azonban szaktudasuk, alacsony motivacidjuk, valamint az intézménynél
eltoltendo rovid id6 (2-4 honap) nem teszi Oket alkalmassa a mindségi munkavégzésre.

A humanero6forras gazdalkodasi tapasztalatok alapjan tudjuk, hogy az (j munkaero
beallitdsa, barmely munkakor esetén (alacsony kvalitdsi munkak esetében is), az els6
0,5-1 hdénapban az Uj munkaer6é leendé munkatarsainak nem koénnyebbséget, hanem
novekvé terhet jelent. Igy a kozfoglalkoztatottak az Uj munkatarsaiknal 2-4 havonta
plusz teher megjelenését eredményezik. Ennek eredményekén elutasitas jon létre, amely
tovabb cstkkenti az egyébként is alacsony motivaciot. Valamint a lassu és terhelt
betanulasi folyamat kovetkeztében csdokken a valddi értéke elGallitdasara fordithatd
idétartam. A 2-4 hdénapos foglalkoztatasi ciklusban Osszességében megallapithatd, hogy
értékteremtdé munka nem végezhetd.

A kozvetlen modell nem kivan magas szint(i tervezést és menedzsmentet sem, leginkabb
adminisztrativ terhet jelent az o©nkormanyzat és intézményei szamara. Az
onkormanyzatnal, vagy intézményeinél jelentkez6 megtakaritds legtobbszor csak
latszdlagos, mert az elvégzendé munka koézfoglalkoztatdas hianyaban nem kertlt volna
elvégzésre.

2.2.1.2 Vegyes modell

A vegyes modellek a kozfoglalkoztatasi tamogatasokat felhasznalva, piaci arbevételre,
kozvetlen értékteremtésre torekednek. A kozfoglalkoztatdsi munkahelyek mellett
nonprofit vallalkozasban, partner vallalkozasokban is munkahelyek I|étrehozasat
indukaljak, illetve onfoglalkoztatasi lehet6séget teremtenek.

A vegyes modell lényeg, hogy termékpalyaban gondolkodik, nem csak egy megoldandd
feladatban. Az egymasra épulé termékek és szolgaltatasok ,palyajabdl” minél tobbet
megprébal sajat vagy partner vallalkozasok tevékenységével lefedni, igy tobb
profitcentrumot is integral a modellbe. A profitcentrumok integralasa révén a modellnek
lehetGsége lesz fliggetlen, piaci alapu bevételek megszerzésére, igy az allami forrasoktdl
torténd fliggetlenedésre.

A vegyes modellek a piaci keresletre éplilnek, a fogyasztdk igényei alapjan épitik fel a
termék, vagy szolgaltatds portfélidjukat. Létrehozdsukban kiemelked6 szerepe van a
menedzsmentnek.
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A vegyes modell inditdsa, a résztvevék, partnerek motivalasa lassu folyamat. Az LHH
térségek allapotanak ismeretében ehhez a személyes jelenlét, meggyG6zés,
példamutatatas szilikséges. Belecska esetében 11 éves, Turistvandi esetében 5 éves
folyamat volt szlikséges a vegyes modell inditdsdhoz és az alapszintii m(ikodés
eléréséhez.

A munkahely teremtés szempontjabdl a vegyes modell egyrészt él a kézfoglalkoztatas
altal kinalt lehetGségekkel, igy a kezdeti szakaszban azonos teljesitményt nyudjt a
kézvetlen modellel. A piaci alapu termékpalya épitése kapcsan azonban jelentkezik a
piaci alapu kozvetlen munkahelyremetés, valamint a modell masodlagos hatasa is.
Turistvandiban és Belecskan is vannak piaci alapl munkahelyek, valamint tobb
onfoglalkoztatd és tobb partner vallalkozas is mikddik a modellhez kapcsoldoddan. A
vegyes modell értelmezésében igy a kozfoglalkoztatds fogalmat is érdemes tagitani és
kulén vizsgalni az elsédleges és masodlagos munkahely teremtési, jévedelemndvelési
hatasokat. A ,faluvallalat” tipusd megoldasok, vegyes modellek hasznaljak.

A vegyes modell menedzsmentje dsszetett feladat:

« Motivacid0 - a résztvevOk személyes motivacidja, példamutatassal,
meggydzéssel, jo példak felvonultatassal;

« Piaci igények feltarasa - valddi kereslet feltarasa, ide értjik a telepilésen belili
intézmények keresletét, valamint a piaci igények (k6zvetlen értékesités estén a
fogyasztdk, a felvasarldk, vallalkozasok) keresletét is;

+ Partnerség szervezés - az egylttmkodo vallalkozasok feltarasa, partnerségek
kialakitasa kolcsonos el6nydk mentén;

+ Tervezés, stratégiai menedzsment - a teljes termékpalya tervezése, a
megvaldsitastol, a termékpalya miikédéséig, tzleti modell és megvaldsithatdsagi
tanulmany készitésével egyitt. A stratégia menedzsment kilondsen fontos, hogy
a modell alkalmazkodni tudjon a piaci és a szabalyozasi valtozasokhoz.

+ Pénziigyi menedzsment - a modell pénzligyi menedzsmentje a megvaldsitastol
a modell m(ikodéséig, cash flow biztositasa, palyazatok finanszirozasa;

« Forras menedzsment - a pdlydzatok Osszedllitdsa a stratégia alapjan, a
palyazati terv elkészitése, palyazatok finanszirozasa, menedzsmentje;

+ Miikodés menedzsmentje - a modell ,vezetése” human, pénzigyi, gazdasagi
és szakmai szempontbdl.

2.2.2 Fenntarthaté miikodés

A fenntarthatd miikddés célja, hogy a létrehozast kovetéen a modell mikodéséhez
tovabbi kilils6 tamogatas ne legyen szlkséges.

A fenntarthaté mikddéshez szikséges, hogy pénzigyi, technikai és humanerdforrasok
tekintetében is képes legyen a modell a mikoédéséhez sziikséges erbéforrasokat
kitermelni. A fejlesztéshez rendelkezésre allé forrasok ne a m(ikdésre, hanem valéban
fejlesztésre lehessen forditani.

2.2.2.1 Pénziigyi fenntarthatosag

A pénzugyi fenntarthatdsag alapja a létez6 Uzleti modell. A kdzvetlen modell esetében
nem beszélhetlink (zleti modellr6l, mert a bevételi oldalt az 6nkormanyzatok nem
szamitjak ki. A vizsgalt eseteknél megkozelité szamitas sem készilt az 6nkormanyzatnal,
vagy az 6nkormanyzati intézményeknél megtakaritott kiadasokral.

A vegyes modell esetében a pénzigyi fenntarthatdésag vizsgalatdhoz a munkahely
teremetéshez hasonldéan vizsgalni kell a koézvetlen fenntarthatésagot és a modell
kozvetett fenntarthatdsagat is. A modell gesztor szervezet esetében az lzleti modellnek
szamolnia kell a pénzigyi fenntarthatdésag biztositasaval. Belecska esetében a pénzligyi
fenntarthatdsag részlegesen biztositott, Turistvandi esetében pedig 2014-re tervezik a
fenntarthatdé milkodés elérését. A kils6 jovedelem megszerzéséhez infrastrukturalis
beruhazas, fejlesztés sziikséges. A pénzligyi fenntarthatésagot a termékpalyahoz
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kapcsolédd, stratégiai terv alapjan létrehozott beruhdzasok és fejlesztések
megvaldsitasa. Mind a belecskai, mind a taristvandi eset arra hivja fel a figyelmet, hogy
a fejlesztéseket biztositd palyazatok céljai nem illeszkednek a helyi igényekhez, a
tervezett beruhazasokhoz. A jelenleg kozponti palyazati ablakok nyitdsa szabalyozza a
helyi fejlesztések tartalmat. A helyi menedzsmenttél nagy eroOforrast és kreativitast
kovetel a mostani palydzati rendszerben a medfelelé fejlesztések forrdasainak
megszerzése és a fejlesztések menedzselése.

A palyazatok tovabbi nehézséget jelentenek a megvaldsitasi szakaszban, mert a
mUikddési finanszirozasbdl kell részben a fejlesztéseket is finanszirozni.

2.2.2.2 Technikai fenntarthatosag

A technikai fenntarthatésdg a vegyes modell esetében biztositja, hogy a piaci
igényeknek, valamint a termeléshez, szolgaltatashoz kapcsoldédd optimalis profit elérése
érdekében rendelkezésre alljon a szikséges technoldogia. A mezdgazdasagi
novénytermesztés példaul, az esetek tobbségében csak rovid ideig biztosit alapanyagot.
Tartésitds és tarolas nélkil nem biztosithaté az intézmények, vagy a partnerek
folyamatos ellatasa, igy a modell profitot veszit a termékpalyan, kuls6é tarold, vagy
tartdsito kapacitds igénybevételével.

A koOzvetlen modell esetében a technikai fenntarthatésdag csak korlatozottan
értelmezhetd, mert nincs kozvetlen bevétel. Azonban a szolgaltatasok szinvonalat itt is
befolydsolja a technikai felkésziiltség.

2.2.2.3 Humaneroforras fenntarthatosag

A humaneroforras fenntarthatésaga a foglalkoztatasi projekt szempontjabdl kilondsen
fontos szempontként vizsgaljuk. A human fenntarthatdsag feltétele:

+ Karizmatikus vezetés (bizalom);

+ Hosszu tavu foglalkoztatas (biztonsag)

+ Személyes tanacsadas, mentoralas;

+ Szakmai képzés;

« Készsegek fejlesztese;

« Ertékek elGallitasa, személyes és kozosségi siker és eredmények (motivacio).

A human fenntarthatdésagnal fontos kiemelni a menedzsment humanertforras
fenntarthatésagat. A menedzsment fenntarthatésagat kilénésen a vegyes modell
estében kiemelt jelentGségl. A vizsgalt modellek egyszemélyes vezetéssel rendelkeznek,
amelynek kiesése, vagy erdforras csokkenése esetén a teljes modell m(ikodése veszélybe
kerilhet. A menedzsment biztositja legtobbszér a modell pénzigyi, technikai és
humaneréforras fenntarthatosagat is. Iranyitja a palyazatok elkészitését és partnerségek
megkotése és fenntartasa is a személyéhez kapcsolodik.

A kozvetlen modell esetében a menedzsmentnek nincs kiemelt jelentésége, f6 feladata az
adminisztracid biztositasa, valamint a koordinacio.

2.2.3 Munkanélkiili emberek munkaeropiaci visszavezetés

Az els6dleges munkaer6 piacra valo visszavezetés a vizsgalt modelleknél sem célkén,
sem eredményként nem volt jellemz6. A koézvetlen modell esetében célként az
onfoglalkoztatast jelent meg. A turistvandi modellben tobb roma csalad sikeres Gstermeld
lett és jelentGs arbevételhez jutott az uborkatermelés altal.

A kozvetlen modell esetében a 2-4 hdnapos foglalkoztatds nem biztositja az els6dleges
munkaerGpiaci visszavetést, egyes esetekben a motivacid csokkentésével kimondottan
gatolja. A foglalkoztatas biztositd intézmény nem kovetel magas teljesitményt, nincs
személyes kapcsolat a menedzsment és a kozfoglalkoztatott k6z6tt, nincs példamutatas
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és hidnyzik a valddi értékteremtés. Az esetleges mentor tdmogatdas biztosithat személyes
fejlodést, azonban ehhez kell6 id6 szlikséges, ami a vizsgalt modellekben nem biztositott.

A vegyes modell esetében megfeleld személyes tamogatassal biztosithatd az
onfoglalkoztatéva valas, vagy a vallalkozova valas. Azonban az LHH kistérségek
foglalkoztatasi viszonyai alapjan az els6dleges munkaerGpiacra vald visszavezetésnek a
munkahelyek tartos hidnyanak formajaban objektiv akadalyai is vannak.

2.2.4 KozoOsségi infrastruktira és kozszolgaltatas fejlesztése

Mindkét kdzszolgaltatasi modellben feladatként jelenik meg a k6zosségi infrastruktira és
a kozszolgaltatdsok karbantartdsa, fejlesztése. A kozvetlen modell ezeket a célokat
alacsony motivacioval rendelkezd kozfoglalkoztatottakkal latja el, amelynek eredménye a
munka minGségében és termékeiben is megjelenik.

A vegyes modell esetében a foglalkoztatottak motivaciéja a személyes menedzsment és
példamutatas kovetkeztében magasabb. A foglalkoztatasi modell azonban itt sem teszi
lehetévé a hosszu idejl foglalkoztatast.

A kdzmunkak kozfoglalkoztatdsban valé elvégzése az o©Onkormanyzatok részére
koltségmegtakaritast jelent. Azonban a modellek mikodésében ezt a megtakaritast nem
veszik szamitasba, erre a tevékenységre nem épitenek lizleti modellt, nem szamolnak
megtérilést. Ennek hidnyaban azonban a tevékenységek értékteremtése sem
szamolhaté.

2.2.5 Helyi vallalkoz6k bevonasara, vallalkozasok fejlesztése

A helyi vallalkozokat csak a vegyes modell vonta be a tevékenységébe. A kozvetlen
modell piaci megrendeléseket von el, igy konkurenciaként is jelentkezhet a vallalkozdk
részére.

A vegyes modell a termékpalya felépitésében szamol a vallalkozasokkal és partnerként az
igényeik alapjan tervezi a termékeinek elballitasat és szolgaltatasait.

2.2.6 Munkavallalok fejlesztése

A vizsgalt kozvetlen modellek esetében a foglalkoztatottak fejlesztése célként nem
fogalmazodott meg. A 2-4 hoénapos rotacid, valamint az alacsony jévedelem cstkkenti a
motivaciét, igy a fejlesztéshez sziikséges akaratot is. A kozfoglalkoztatottak esetében
szlikséges a személyes, életvezetéssel kapcsolatos fejlesztés, az ismeretek fejlesztése és
a kompetenciak fejlesztése is. Azonban mindharom terilt alapja a személyes motivacio
megléte, amely a legtébb kdzfoglalkoztatott estében alacsony, vagy hianyzik.

A fejlesztés els6 |épése a motivacio kiépitése. Ehhez személyes kommunikaciora,
tandcsadasra, mentoraldsra van sziikség. A kozvetlen modellben ezek a szolgdltatasok
csak tovabbi koltségek ellenében allnak rendelkezésre, amellyel az 6nkormanyzatok nem
rendelkeznek.

A vegyes modell esetében a mar emlitett menedzsment attitidok Onmagukban
személyes példat biztositanak, valamint a rendszer létrehozasaba, Uzemeltetésébe
fektetett menedzsment eréforrasok is jé példaként vannak jelen a foglalkoztatottak
részére.

A munkavallalok fejlesztéséhez sziikséges eszk6zok:
+ Mobilizacio;
» Motivacio;
« Személyes mentoralas;
+ Eletvezetési tanacsadas;
« Onismeret, kommunikacid, egyittm(ikodés és készségfejlesztés;
+ Alapismeretek oktatasa;
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+ Szakismeretek oktatasa.

A fenti eszkdzoket egészitik ki a modell mikodési sikerei, a kozos teljesitmény és
értékteremetés.

2.2.7 Mélyszegénység kezelésére, karos folyamatok visszaszoritasa

A mélyszegénység kezelése mindkét modell esetében a hatasok kozott szerepel. A
kézvetlen modell a jovedelem biztositasaval hat a szegénység ellen. A vegyes modell a
jovedelem mellett a személyes fejlesztéssel, kultUravaltassal is.

A mélyszegénység karos folyamatainak kezelésé kizarolag jovedelem biztositasaval nem
hatékony. A  mélyszegénységhez kapcsoldodd folyamatok megadllitdasahoz és
visszaforditasahoz kultira és életmddvaltas sziikséges. Ehhez biztositani kell a személyes
kapcsolatot, értékteremtést, személyes fejlesztést. A feltételeket a vegyes megoldas
tudja tartosan biztositani.

2.2.8 Helyi természeti értékek védelmére és hasznositasa

A helyi természeti értékek védelme a modellek esetében nem kozvetlen cél. A
telepllések karbantartdsa mindkét modell esetében feladatot biztosit a képzetlen
munkavallalok szamara. Azonban a feladatok elsGdleges célja nem a értékek védelme,
hanem a képzettséget nem igényl6 foglalkoztatds. Nem megfelelé menedzsment
esetében a teleplilés fenntartds a foglalkoztatottak szamara feleslegesség érzést kelthet,
ami jelent6s motivaciét rontd tényezo.

A helyi természeti erdéforrasok védelme és gondozasa a turizmussal kozvetlenl
foglalkozo telepllések szamra kiemelten fontos, a tdrizmus termékpalya része.
Turistvandiban, igy a kozfoglalkoztatasban teleplilés fenntartast végzdék szamara
biztositott az érték teremtés célja és érzése.

A vegyes modell épit a telepllés és a térség természeti értékeire, lehet6ség szerint a
terméklancba épitve hasznositja.

2.2.9 Természeti katasztrofaknak valo kitettség csokkentése

A természeti katasztrofaknak vald kitettség csOkkentése a vizsgalt modellekben csak
korlatozottan szerepelt. Osszességében elmondhatd, hogy az &énkormanyzatok nem
tekintik a kozfoglalkoztatasbdl megoldandé feladatnak a természeti katasztrofak elleni
védekezést.

A feladat 0sszességében a teleplilés fenntartasi feladatok k&zé illeszthetd, de kozvetlen
bevételt nem termel, igy a vegyes megoldasok esetében plusz finanszirozas hianyaban a
piaci arbevételt terhelné meg, ami a pénzlgyi fenntarthatdésagot veszélyezteti.

3 Tamogatasi konstrukciok tapasztalatai

A fejezet tartalmazza a szocidlis vallalkozdsok témakorében megvaldsult hazai
tamogatasi konstrukciokat és lehet6ség szerint az elért eredményeket, tapasztalatokat.
Az egyes tamogatasi konstrukciokkal kapcsolatban a kovetkez6 adatok, informaciok
kerlltek dokumentalasra:

3.1 Szovetkezz - 2007, 2009

Tamogatasi konstrukcié cime:

Szocidlis Szovetkezetek fejlesztése és blvitése

Tamogatasi konstrukcié szama: SzOvetkezz - 2007, 2009

Tamogatas datuma (toél-ig): 2007.10.01-t6l, 2008.02.28-ig
2009. augusztus 31.-ig

Tamogatasi konstrukcid kiiréja:
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OFA

Tamogatasi konstrukcid célja és azok indikatorai:

A ,Szovetkezz - 2007” tdmogatasi program célkitlizése, hogy Magyarorszagon olyan szocialis
szbvetkezetek alakuljanak, amelyek a munkanélkili, illetéleg szocidlisan hatranyos helyzetben
Iévé emberek szamara munkafeltételeket teremtenek.

A ,Szbvetkezz - 2009” tdmogatasi program célkitlizése, hogy az OFA 2007. évi tamogatasi
programja keretében megalakult szocidlis szOvetkezetek tovabbfejleszthessék tevékenységliket,
piaci helyzetiiket stabilizalhassak, illetve Uj piacokra terjesszék ki mikodési teriletlket és Ujabb
munkahelyeket teremtsenek tartésan munkanélkiili emberek szamara.

Kedvezményezettek:

SzOvetkezz - 2007:

"A" - szocidlis szbvetkezet alapitdsara vallalkozd, természetes személyek legaldbb 7 f6bdl allé
csoportjai.

"B" - Szocialis szovetkezet m(ikodtetésére és fejlesztésére, cégbirésagnal bejegyezett szocialis
szovetkezet.

Szévetkezz 2009:
Az OFA Szovetkezz - 2007 palyazati felhivasa keretében tamogatast nyert és megalakult szocialis
szbvetkezetek.

Tamogatas formaja*: | Palyazatos

Tamogatott eszk6zok, beavatkozasok:

Az OFA tamogatasi programja eredményeként alakuld, vagy tevékenységét az OFA programja
keretében m(ikodtetd, bejegyzett szocidlis szdvetkezetek 2009-t6l a tovabbi miikédéslikhoz
igényelhetnek tdmogatast, legfeljebb két évig, csokkend tamogatasi intenzitassal.

Beavatkozasi teriletek:

A szovetkezetek, szocialis szOvetkezetek a foglalkoztataspolitika, a regionalis, a vidékfejlesztési,
az agrar-, a kérnyezetvédelmi politika.

A SzOvetkezz-2007 konstrukcid eredményeként alakult szocidlis szOvetkezetek a tovabbi
mikodésiikh6z igényelhetnek tdmogatast.

A hatranyokkal rendelkezd tarsadalmi csoportok esetében a palyazati eszkdozok célja a
munkanélklliség kezelése, a foglalkoztatas elGsegitése, klilonésen a szévetkezés, a szOvetkezeti
formaban vald jovedelemtermelés.

Tamogatas kerete: Szovetkezz-2007: 695 mFt
Szdvetkezz-2009: 169 mFt
Elnyerheto 6sszeg, palyazatonként: Szovetkezz-2007 20 mFt
SzOvetkezz-2009 10 mFt
BenyUjtott palyazatok, igénylések szama: Szovetkezz-2007 189 db
SzOvetkezz-2009 24 db
Tamogatott palyazatok, igénylések szama: Szévetkezz-2009
38 db (20%)
Sz6vetkezz-2009
7 db (29%)

Konstrukcié indikatorainak teljesiilése:

Nem all rendelkezésre informacio

Konstrukcié eredményei:

Osszefoglaldsként elmondhatd, hogy a beérkezett és a nyertes palydzatok kozoétti killénbség, és
az, hogy els6 korben 38 nyertes palyazat kerilt befogadasra, mig masodik kérben csupan 7, azt
vetiti el6re, hogy komoly eréfeszitéseket kell tenni a szocidlis szovetkezetek fennmaradasaért. A
munkahelyteremtés mellett szliikség van a szocidlis szovetkezetek altal teremtett kinalatra is. A

lehetséges tevékenységi korok - legyen széd akar idds-apolasrdl, gyermekfelligyeletrdl,
arutermeléshez kapcsolodd onfogyasztd termelésrél - valds alternativajaként mikodhetnek

profitorientalt, hasonldé tevékenységet végz6 vallalkozasok versenytarsaként. Akadaly- és
kockazatmentesnek azonban semmiképp nem nevezhetd ez az atalakulasi folyamat. A
szOvetkezeteknek ugyanugy harcolni és épitkeznitk kell az Uj szolgaltatasuk létrejotténél, mint
egy vallalkozasnak egy Uj termék bevezetése esetében. Ehhez viszont nincsenek felkésziilve a
tagok. Még mindig a téamogatasokat emlitik legfontosabb tényezéként, amely azt jelzi, hogy
hajlamosak civil keretek kézott gondolkodni, amely semmiképpen sem tesz jot az lzleti szellem
terjedésének.

Altaldnosan elmondhatd, hogy habar az énkormanyzatokkal és a helyi k6z6sségekkel jo viszonyt
apold szocidlis szovetkezetek lehetéségei megvannak a bévitésre, most még kevés szovetkezet él

2 palyazatos, automatikus, projekt alapd,
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a lehetGséggel. Nagyobb szerepvallaldsra lenne sziikség az érintettek minden szintjén. Jelenleg a
szocidlis szbvetkezetek kozotti kapcsolat sem elég erés még, hogy akar egymasra tédmaszkodva
ezek a lehet6ségek biztositva legyenek.
Fontos megemliteni, hogy komoly gondot jelent az érdekeltségi kérok er6s helyzete, amely miatt
a szovetkezetek piaci poziciéja romlik. A szovetkezetek fejlesztéséhez sziikséges volna Ujabb
beruhdzasok eszkozlése, (vagdpontok vagy hus-zoldség és gyumolcs feldolgozdk) amelyek
palyazati Uton valodsithatéak majd meg. Ha ezek elmaradnak, nem lesznek képesek a piaci
szintéren maradni.
Még mindig gondot okoz a valds és hiteles Uzleti terv elkészitése. Sok esetben nincs meg a
szaktudas ehhez a feladathoz.
Pozitiv eredmény viszont, hogy ott, ahol a szévetkezet jol m(ikodik, egyfajta multiplikator hatas
indult el. Illetve az az egyiuttgondolkodds, amely eredményeképpen k6zbsségi szintli 6sszefogas
indulhat el.
Osszességében a szocidlis szévetkezeti forma kell§ finanszirozassal, kell§ tdmogatdssal szervezeti
kerete lehet a vidék fejlesztésének, a vidéki élet fenntartasanak. Ehhez az kell, hogy a
kormanyzat tegye megfeleld helyre a szocidlis szbvetkezeteket, hozza helyzetbe megfeleld
finanszirozassal, hogy ki tudjanak térni a vegetalasbdl, adjon olyan lehet6ségeket, amelyeket a
mez6gazdasagi termeldk is megkapnak, tegye lehetévé, hogy kapjanak olyan jogositvanyokat,
amellyel részt tudnak vallalni az igen fontos szocialis szféraban is.

1. abra - A fenntarthato szocialis szovetkezet elemei

. Vilagos, Elkételezett Belso
V.|.la90§ hasznos és rendszerek
kiildetés tarsadalmi kompetens

hatas munkatarsak

Uzleti S_\(V EazAmoke Politikai

zleti 554 :

i 4 hatosag szocialis

kérnyezet
| -
Vezetoség Minéségi

Képes Elkotelezett termékek /
meg- tagok szolgaltatasok
ajulni
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for,.aSOk}’
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» A HR terlletén a legnagyobb gondot a megdfeleld munkaeré felvétele és a képzés
biztositasa jelenti a szOvetkezetek szamara. Ez maga a kuldetésbdl fakad, és abbdl, hogy
sokan alabecsllik az emberi 6sszetevo fontossagat, pedig a négy vallalkozasi alappillér
kozll (pénz, piac, pacak, pc), ez a legfontosabb tényezé.

« A szdllitéi és vevOkapcsolatok terén a megrendelések novelése és Uj vevok felkutatasa
jelenti a legnagyobb kihivast, amelyhez nem kaptak koézponti tdmogatast, igy minden
szOvetkezet 6nalldan kezdett neki a piacok feltarasanak.

« A termék és szolgaltatasfejlesztés teriletén a szOvetkezetek felismerték, hogy csak
megujuld termékkel vagy szolgaltatassal tudnak megmaradni a piacon, igy szamukra is
kotelez6 a fejlesztés. Viszont a fejlesztéshez beruhdzasra van szilikség, igy a tdmogatasok
soran engedniink kell a beruhdzast szamukra. Beruhazas nélkil nem lehet munkahelyet
teremteni, ez igaz a multinaciondlis cégektél egészen a legkisebb sztévetkezetekig. A
munkahelyteremtés beruhazassal jar, és iparagtol figgben kilénb6z6 a mértéke.

* A beruhdzd szbvetkezetek atlagosan 35 %-ban sajat forrdsokbdl és 40 %-ban palyazati
tamogatasokbdl épitkeznek és novekszenek.

Konstrukcié hatasai:

A hatranyos helyzetl (fogyatékkal él6 vagy tartdsan munkanélkili) alkalmazottak
szamara a szocidlis szovetkezettdl kapott munka tarsadalmi statuszt, értelmes életet,
reményt jelent. Ezen kivll az 6nbizalom novelését, rendszeres jovedelmet, és a tarsas
kapcsolatokra valo képességek erOsitését.

A vezet6k, szervezOk szamara a szOvetkezeti munka Uj kihivasokat, 6nmegvaldsitasi
lehetGséget, értelmes életet jelenthet.

«  Ko0z0sségi, szocidlis kiadasok csOkkenése, ezzel a koéltségvetés egyensulyahoz vald
hozzajarulds. Ha a tartésan munkanélkiliek munkaba allnak, mar nem kérnek segélyt.
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» Adodbevételek: bar addkedvezményt kapnak, termeld, szolgaltatd tevékenységiik soran
mégis fizetnek addkat a szovetkezetek.

« A Kkoltségvetési kiadasok tréningekre, atképzésekre, tovabbképzésekre adott kiadasai is
csokkenhetnek, mivel ezek a szervezetek a munka folyaman egyuttal képzik
alkalmazottaikat.

3.2 TAMOP 1.4.1/07/1

Tamogatasi konstrukcié cime:

LAlternativ munkaeré-piaci programok” tdmogatasa

Tamogatasi konstrukci6é szama: TAMOP 1.4.1/07/1
Tamogatas datuma (tél-ig): 2007.12.03 - 2008.01.15.
Tamogatasi konstrukcid kiirgja:

NFU

Tamogatasi konstrukcié célja és azok indikatorai:

A konstrukcid célja a helyi szlkségleteket felismerd szervezetek (nonprofit, dnkormanyzati és
allami szervek, intézmények) altal a lehet6 legnagyobb szakmai rugalmassagot megengedd
alternativ munkaerG-piaci projektek tdmogatdsa. A hatranyos helyzetli, munkanélklli emberek
tartés munkaba a&lldsdnak, munkahelyi és tarsadalmi beilleszkedésének elGsegitése, egyéni
adottsagokra és szlkségletekre éplil6, komplex munkaer6-piaci programon keresztlil a
foglalkoztatottsagi szint emelése.

Kedvezményezettek:

Jogi személyiségl non-profit szervezetek kozlil: egyeslletek, szakszervezetek, munkavallaléi
érdekképviseletek, koztestliletek, egyhazak, egyhazi intézmények, alapitvanyok, kézalapitvanyok,
kozhasznu tarsasagok, egyéb jogi személyiségli non-profit szervezetek.

Tamogatas formaja®: | Plyazatos

Tamogatott eszk6zok, beavatkozasok:

A tamogatott projektek egyedi szolgaltatasi csomagokat allitanak Ossze, amely megvalodsitasa
biztositja, hogy:

« az alacsony iskolai végzettségli projekt részvevdk allamilag elismert szakképesitést (OKJ-s)
szerezzenek,

e a munkaeré-piaci szempontbdl  hatranyokat okozd  pszicho-szocidlis  helyzet
megvaltoztatasa elinduljon, hatranyos egyéni adottsagok kezelése megkezddédjon, munkara
kész allapotba kertiljon a résztvevo,

+ a munkaaddk motivaltabba valjanak a hatranyos helyzetli emberek tartds alkalmazasara,

* a hatranyos helyzetli résztvev6k munkaerG-piaci integracidja - elhelyezkedése,
beilleszkedése es bennmaradésa - megvaldsuljon.
Tamogatas 6ssz kerete: | 3055 500 000 Ft
Elnyerhet6 6sszeg, palyazatonként: 25 - 72 mFt
Benyujtott palyazatok, igénylések szama:
Tamogatott palyazatok, igénylések szama: 49 db

Konstrukcié indikatorainak teljesiilése:

Nem all rendelkezésre informacio

Konstrukcié eredményei:

Mivel a konstrukcid szakmai el6zményekkel rendelkez6 program volt, ez a palyazat-el6készités
soran jol beépult a kiirdsokba. Ennek eredményeként tapasztalt megvaldsitdk, magas szakmai
szinvonall projektekkel palyaztak és nyertek, mely projekteket tobbségében sikeresen valdsitottak
meg.

A kiemelt projekt (a szakmai tdmogatd szolgalatot biztosité - OFA Halézat PERTU projekt) is sok
éves, tobb programban kiprobalt gyakorlatot és tapasztalatot épitett be a projekt tervezésekor és a
szolgaltatdi kosar kialakitédsara alapos igényspecifikald felmérést is készitett. Ez az alapos tervezés
koszon vissza a hatékonysagvizsgalat kiemelkeddéen pozitiv eredményeiben. A komponensek
sikerességét a megvaldsitas alatt a valaszadok 1-10-es skalan, igen magasra (7,9) értékelték.

A tdmogatd tényez6k kozll a palyazatos komponens esetében a kiils6 tdamogatdk kozll az OFA
Halézat PERTU projekt miikodése, tdmogatasa a kiemelend6 elem, mig a gatlé tényezdk kozott
kiugréan magas volt a gazdasagi valsagnak a projektekre gyakorolt hatasa. A kdrnyezeti tényezOk
kozll a szabalyozasi kdrnyezet valtozasai nehezitették jelentésen a projektgazdak életét.

A szakmai koérnyezet elemeinek tébbsége igen pozitiv hatdssal birt, azonban a komoly gatlo
tényez6 volt, hogy olyan parhuzamos projektek indultak, amelyek céljaikat, célcsoportjukat
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tekintve azonosak, feltételeiket nézve ugyanakkor sokkal kedvezdbbek voltak, ami tobb
szempontbol is aggalyos.

Az Osszegzett tapasztalatok alapjan a megvaldsitok és a partnerek a fenntarthatdsag és a hasonlo
programok késbbbi sikeressége szempontjabodl kritikus tényezéként emlitették a térségi szereplok
egylttmikodésének fontossagat, hogy legyenek egymasra épll6 foglalkoztatdsi programokra és
stabil jogi szabalyozas. Keriljon kialakitasra az akkreditaciés rendszer és a szolgaltatasok
tekintetében keresleti piac teremtdédjon meg. Az aktivitds névelésére iranyuld 1épések feltételeként
Ujfajta egyuttmikodésre van sziikség a foglalkoztatasi szolgalat és a civil szervezetek kozott is. A
civil szervezetek szolgaltatdsait — amelyek els6sorban a hatranyos helyzetli emberek és/vagy a
hatranyos helyzet( térségek munkaerG-piaci problémainak kezelésére irdnyulnak - integralni kell az
aktiv munkaerd-piaci politikdk rendszerébe, az NFSZ és a civil szervezetek kozétti egylttm(ikodés
intézményes kereteinek erdsitésével. Ehhez tobbek kozott szilkséges az alternativ foglalkoztatasi
szolgaltatasok és programok tartalmanak, mindségi kovetelményeinek meghatarozasa.

Konstrukcioé hatasai:

Az érintettek 89%-a szerint a program elérte a hatranyos helyzetl célcsoportot.

A komponens hatdsara bévilt a foglalkoztatds a hatranyos helyzetliek korében, kdszénhetben a
hatékony, valds piaci igényekre reagalé képzési szakasznak. Fontos hatdsa, hogy stabil partneri
kapcsolat alakult ki a programban résztvevo valamennyi szerepl6 kozott, illetve, hogy egyfajta
szemléletvaltas kovetkezett be a foglalkoztatdk korében.

Ugyanakkor meg kell emliteni azt a tényt is, hogy a projekt értékelésérdl késziilt tanulmany szerint
a konstrukcié tlzoltasi jellege dominans volt, azaz, a projektek elsésorban a munkaba helyezettek
.Szlkebb korét” segitették, az esélyegyenlGtlenségi célcsoportok helyzetére makro tarsadalmi
szinten kevés hatdst gyakoroltak, a projektek tarsadalmi érzékenyitd projektelemeket csak elvétve
tartalmaztak.

3.3 LEADER

Tamogatasi konstrukcié cime:

LEADER

Tamogatasi konstrukci6é szama: UMVP III. és IV. tengely

Tamogatas datuma (tél-ig): 2007-2013

Tamogatasi konstrukcid kiiréja:

MVH

Tamogatasi konstrukcié célja és azok indikatorai:

A konstrukcid célja a vidéki gazdasag fejlédése érdekében tett intézkedések Osszekapcsolasa. A
LEADER tengely kiemelt fejlesztési irdnya a nemzeti fejlesztési iranyokkal 6sszhangban a vidéki
foglalkoztatds bovitése, a tevékenységek diverzifikaldasa és a helyi kozosségek fejlesztése. A
tengely tamogatasa eldsegiti az 6sszes intézkedéscsoport intézkedéseinek 6sszevonasat és tertleti
koherenciajat, és 6sztonzi a helyi vidékfejlesztési stratégidk kialakitdsdhoz és megvalositasahoz
szlikséges helyi human kapacitas fejlesztését.

Kedvezményezettek:

A LEADER tengely megvalésitasa a 96 db az FVM Aaltal kivalasztott helyi akcidcsoport
kézremikodésével torténik.

Tamogatas formaja“*: | Palyazatos

Tamogatott eszk6zok, beavatkozasok:

A LEADER megkozelités hét alappilléren nyugszik. Ezek megértése, elfogadasa utan készil a helyi
szinten kialakitott ,akcidterv”. Az akcidterv nem mas, mint egyféle Uzleti terv, amelyet Ugy kell
elkésziteni, hogy az 6sszehangoltan, egymasra épulve, jol kidolgozva a hét LEADER pilléren
alapuljon.

E hét alappillér mindegyike Osszefligg egymassal, és kihatassal van a LEADER sajatos koztes és
hosszu tavu célkitlizéseire.

A teriiletalapi megkozelités

A LEADER-térség nem, vagy nem feltétlenll statisztikai kistérség. Olyan terlilet, amelynek lakdi a
Jhelyi identitast” (otthon-érzet) koézosen élik meg. (Magyarorszagon a kulturdlisan, foldrajzilag
egységnek tekinthets kistaj fogalma all ehhez legkdzelebb.)

A terlletnek 6sszefliggének és megfelel6 méretlinek kell lennie ahhoz, hogy biztositani tudja az
életképes fejlesztési stratégia fenntartdsahoz sziikséges emberi, pénzligyi és gazdasagi
er6forrasokat. Hozzavet6legesen a 10 000-t6l 100 000-ig terjed6 népesség az elfogadott mindenlitt
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Eurépaban.

A terlletalapl megkozelités révén azok dolgoznak egyltt, akik k6z6s otthonuknak érzik az adott
térséget, és ez a motivacio hatékonyan mozgdsitja és értékesiti a helyi, bels6 kezdeményezéseket
és er6forrasokat.

Az alulrodl épitkez6 megkozelités
Az alulrél épitkez6 megkozelitést az Eurdpai Unid Bizottsdga a LEADER sikeres megvalédsitasa,
valamint a fenntarthaté vidékfejlesztés fontos aspektusaként helyezi el6térbe.
Az alulrél épitkez6 megkozelités legnyilvanvaldbb kifejezése a mar emlitett felhatalmazas a helyi
dontéshozasra, de éppoly fontos eleme az is, hogy a vidékpolitikai dontésekben is szerepet kapnak
- kapjanak a LEADER- csoportok.
Az alulrdl épitkez6 megkozelités, a haldozatépités iranti igénnyel 6tvozve, jol illeszkedik az eurdpai
integracié altalanos célkitlizéseihez. A decentralizacié altal az alacsonyabb iranyitdi szintek
szerepl6i kozvetlenlil bekapcsolddnak az unids irdnyelvek alkalmazasaba a sajat mindennapi
kérnyezetiikben, a haldzatépités pedig Oszténzi a kozosség mas tagjaival vald kapcsolatok
kiépitését. Az alulrél épitkez6 tervezés és megvaldsitas tovabbi aspektusa a felel6sségek
delegdlasaval a jogosultsag vart novekedése, valamint a kiutalt er6forrasok felhasznalasanak
fokozott hatékonyséaga.
Az alulrdl épitkez6 megkozelités hatasai a kovetkezdk:

- a decentralizalt dontéshozatal megerGsitése

- a holisztikus, integralt stratégiai megkozelités elémozditasa helyi szinten

- a helyi, eredeti kezdeményezések és er6forrasok hatékony mozgositasa és értékesitése

Iranyitasi és finanszirozasi moédszerek

A helyi akciécsoportokban az lzleti élet és a civil tarsadalom képvisel6inek ugyanannyi szavazati
joguk van, mint a kozszféranak. A pénzigyi forrasok és a végrehajtd hatalom kiegyensulyozottsaga
mar a kezdetektdl hozzdjarult a LEADER sikerességéhez. A pénzigyi felel6sség ugyanakkor
lehetévé teszi a helyi bankok, hitelintézmények és vallalkozasok bevonasat a projektek
finanszirozasaba.

A LEADER iranyitasi és finanszirozasi modszereinek jelent6sége a decentralizalt déntéshozasban és
a forrasok kiegyensulyozottabb felhasznaldasaban mutatkozik, ennek eredménye pedig a
megélénkiild vidéki gazdasagi élet és a munkahelyek szamanak novekedése.

Haromoldala partnerség
A partnerség gondolata kozponti szerepet tolt be a LEADER programban. A tervezésbe és
és az érintett szerepl6k tamogatdsdnak megszerzését célozta. Egy tovabbi ok a fokozott
hatékonysag igénye volt: a kiutalt pénzosszegek iranyitasaba és kezelésébe bevontdk a
maganszférat.

2. abra - idealizalt LEADER partnerség

Magéan
szektor

Non-profit
szektor szinergia,
egyuttm Gkddés,
partnerség

A partnerség azokat a szinergiahatdsokat jelenti, amelyek akkor jelentkeznek, ha tobb kulonb6z6
szervezet és agazat képvisel6i egy Osszehangolt eréfeszitésben egylttmikodnek az aktualis
probléma vagy egy meghatarozott feladat megoldasaban. Ez a szinergia els6sorban és alapvetden
a pénzugyi forrasok egybehangolasa érdekében fontos, de az egylttm(ikodés 6nmagaban is egy
értékes forras, amely halézatok kiépitésének, Uj mddszerek, termékek vagy szolgaltatdsok stb.
kialakitasdnak a lehet6ségét is jelenti.

A tevékenységek innovativ jellege
Az innovacio kozéppontba helyezését a vidéki emberek szlikségletei indokoljak. A mai gazdasagi
kornyezetben létkérdés szamukra, hogy a mez6gazdasag mellett Uj vagy kiegészité megélhetési
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lehetGségeket taldljanak. A LEADER innovativ jellege a helyi er6forrasokra tédmaszkodo, Uj
Otleteken alapuld, valtozatosabb kereskedelem, ipar és szolgdltatdsok tamogatasat jelenti. Az
europai LEADER -halézat pedig lehet6vé teszi, hogy a kiemelten innovativ gondolatokat,
programokat a programperiédus utan is kozvetiteni lehet az unié egyik részébdl egy masik felé.
A négy terilet az alabbi:
« Uj ismeretek és technoldgidk felhasznadlasa a vidéki termékek és szolgaltatdsok
versenyképességének fokozasa érdekében.
« A helyi termékek és szolgaltatasok értékének novelése egyittmiikodések révén a - kisebb,
6nmagukban nehezen boldogulé - termeldi egységek piacra juttatasanak érdekében.
+ A vidéki térségek életminGségének javitasa
« A természeti és kulturdlis eréforrasok legjobb hasznositasa a ,Natura 2000”-ben
meghatarozott elvek figyelembe vételével.
Az innovativ tevékenységek kihathatnak a helyi kezdeményezések és eréforrasok hatékony
mozgdsitdsdra és értékndvelésére. Osztdnzik a vidéki gazdasdg diverzifikalédasat és a
munkahelyteremtést, hatékonyabba teszik a régi és Uj kilsé lehetGségekre és korlatokra adott
valaszokat.

A tevékenységek kozotti kapcsolatok - integralt, agazatk6zi megkozelités

Az integralt megkozelités a LEADER egyik legfontosabb pillére, amely ,a vidéki gazdasag
fejlesztésére iranyuld tevékenységek kozotti kapcsolatot” jelenti.

Az Unié mez6gazdasagi politikdjaban a multifunkcionalitas azt a szemléletet tlikrozi, mely szerint a
gazdalkoddk nemcsak egyszerlien mezOgazdasagi termel6k, hanem gazdalkodasuk koérnyezeti,
természeti, kulturdlis és k6zosségi haszonnal tarsul.

A klUlénb6z6 agazatok Osszekapcsolasanak sikeréhez a LEADER-ben legalabb két feltételnek kell
teljesilnie: professzionalis iranyitasnak helyi szinten és a kiilonb6z6 agazatok kozotti horizontalis
szakmapolitikai egybehangolasanak nemzeti szinten.

Halbézatépités, térségek kozotti és transznacionalis egyiittmiikodés
A haldézatépités és a projektek soran szerzett tapasztalatok és atadhatd eredmények terjesztése,
cseréje, a munkamaoddszerek és tudas tovabbadasa a LEADER dont6 fontossagu jellemz6i.
A LEADER haldzatépités unids és nemzeti szinten toérténik. A Vidékfejlesztés Eurdpai Haldzatat az
Eurdpai Bizottsdg tamogatja a nemzeti haldézatokkal épitett kapcsolatokban. Feladatai kozé
tartoznak:
« Informaciok szerzése, elemzése és terjesztése a vidékfejlesztésrol
« A jo vidékfejlesztési példak kozosségi szintl gy(lijtése, elemzése és terjesztése
+ Informaciok biztositédsa a fejlesztésekrdl a kozosség vidéki térségei és a nem tagorszagok
szamara
« Taldlkozdk és szeminariumok szervezése kozosségi szinten a vidékfejlesztésben aktivan
résztvevok szamara
« Szakértéi haldozatok kiépitése és miikodtetése a szaktudas tdmogatdsa és atadhatdsaga,
valamint a vidékfejlesztési politika megvaldsitdsanak és kiértékelésének a tamogatasa
érdekében
« A nemzeti halézatok és a transznacionalis egylttm(ikodési tevékenységek tdmogatasa.
A halézatépités, a térségek kozétti és a transznaciondlis egylttmikodés alkalmasak az
elszigetelddés és az informacidhiany felszamolasara, ezaltal elésegitve a valaszadast a régi és (j
kils6 lehet6ségekre és korlatozasokra.
Az UMVP keretén belll a hazai LEADER programban tamogathaté tevékenységeket az
akcidécsoportok hataroztak meg a helyi vidékfejlesztési stratégidik LEADER fejezetében. A
122/2009 (IX. 17.) FVM rendeletben felsorolt aldbbi jogcimek:
LEADER kozOsségi célu fejlesztés,
« LEADER vallalkozasi alapu fejlesztés,
« LEADER rendezvény,
+ LEADER képzés,
« LEADER térségen bellli egyuttmikodés,
+ LEADER térségek kozotti és nemzetkozi egyuttmikodés,
« LEADER tervek és tanulmanyok.

Tamogatas 6ssz kerete: | 262 Mrd Ft
Elnyerhet6 6sszeg, palyazatonként: Akciécsoportonként kerdilt
meghatarozasra

Egy palyazat keretében a megitélt tamogatas O0sszege nem haladhatja meg a LEADER HACS
részére a 147/2007. (XII. 4.) FVM rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott teljes LEADER
fejlesztési forrds 20%-at és a 200.000 eurdonak megfelel6 forintdsszeget. A tdmogatasi 6sszeg nem
haladhatja meg a LEADER HACS HPME katalégusban meghatarozott maximalis tédmogatasi
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Osszeget, és nem tamogathatd az a palyazat, amely esetén a tdmogatasi 6sszeg nem éri el a
LEADER HACS HPME katalégusban meghatdrozott minimalis tdAmogatasi 0sszeget.

Benyujtott palyazatok, igénylések szama: 4268 db

Tamogatott palyazatok, igénylések szama: 531 db

Konstrukcié indikatorainak teljesiilése:

Nincs elérhet6 informacio

Konstrukcié eredményei:

A 1IV. tengely a LEADER program, amelynek célja a vidéki gazdasag fejlodése érdekében tett
intézkedések Osszekapcsolasa. A LEADER tengely kiemelt fejlesztési irdnya a nemzeti fejlesztési
irdnyokkal 6sszhangban a vidéki foglalkoztatas bévitése, a tevékenységek diverzifikalasa és a helyi
k6zosségek fejlesztése.

Az orszag terlletét lefedéen 96 helyi k6zosség jott létre, amelyek a koz-, civil-, és Uzleti szféra
képviselbit tomoritd kozosségek. A kozosségek készitették el Helyi Vidékfejlesztési Stratégidjukat
(HVS), ami alapjan kirajzolddtak az egyes térségek fejlesztési prioritdsai. A HVS-ek elbirdlasat
kovetéen 2008. szeptember 26-an kerllt kihirdetésre, hogy a Helyi Vidékfejlesztési Stratégidak
értékelése és minGsége alapjan mind a 96 kozésség LEADER cimben részeslilt, azaz LEADER Helyi
Akciécsoportokka valtak. Ennek megfeleléen mind a HVK, mind a LEADER kiegészit6é forras
megilleti 6ket. A LEADER Helyi Akcidcsoportok részére rendelkezésre allé forrdsokat az Iranyitd
Hatdsag a 147/2007. (XII.4.) FVM rendeltben szabalyozta, felhasznalasanak szabalyai a 141/2008.
(X.30.) FVM rendeletben kertiltek meghatarozasra.

A tamogatasok csokkentik a terlleti egyenl6tlenségeket, amennyiben a legfejletlenebb régidkat
lakossagi aranyukat meghaladé mértékben kedvezményezik. A tamogatasok terileti eloszlasanak
legnagyobb nyertesei a dél-dunantuli és az észak-magyarorszagi régiok. Mindkét téregységben a
fejletlenség egyik, bar nem a legfontosabb oka az elaprézott teleplilés szerkezet, ezért a
kistelepllésekre iranyuldé fejlesztések novelték abszorpcids kapacitdsukat (el6bbi régid
tdmogatasokbdl valo részesedése 17%, utdbbié 20%, mikdzben az allandé népességnek csupan,
sorrendben 10%-a ill. 13%-a él e két régidéban).

Konstrukcié hatasai:

« A gazdasadgi novekedést jelenleg nem lehet még mérni, mert a vallalkozasfejlesztési
projektek elérehaladdsa ehhez csekély. A gazdasagfejlesztésre megitélt tdmogatas relativ
csekély (kb 500m Ft) ezért a jelent6s mértékd ilyen hatds nem is varhato a tengelytol.

« A munkaer6 felhaszndlas novekedett a helyi akcidcsoportok (HACS) miikodése kapcsan,
583 f6 dolgozik a munkaszervezeteknél teljes munkaidGben. A létszamnovekedés kapcsan
rogziteni kell, hogy csak a tamogatas biztositasaval tarthaték fent ezek az alldsok. A
vallalkozasfejlesztési projektek mar a tervek szintjén is inkabb munkahelymegtartasra
fokuszaltak.

« A ,munkaer6 termelékenysége” indikator még nem mérhetd ki lezart vallalkozasfejlesztési
projektek hianyaban. A fejlesztések tobbsége irrelevans is ebbdl a szempontbdl.

« A tengely eddig elinditott intézkedései kozvetlenlil nem relevansak a bioldgiai diverzitas
szempontjabol. A hatds a HACS-ok vidék- és kozOsségfejleszt6 munkajatoél lenne varhato,
azonban ez a tevékenység a legtébb esetben egyel6re hattérbe szorult a kérelemkezelési
feladatok mellett, és sajat szakértelem hidanyaban, onalldan a HACS-ok tobbsége nem is
tud a természetvédelem teriiletén elGrelépni. Ilyen képzés nem volt jellemz6 a vizsgalt
id6szakban.

« A magas természeti értékl teriletek megG6rzése, a vizmindség, és az éghajlatvaltozas elleni
kizdelem szempontjabdl is a bioldgiai diverzitas kapcsan leirt megallapitasok a mérvaddak.

3.4 LHH Program

Tamogatasi konstrukcié cime:

Leghatranyosabb helyzet(i kistérségek felzarkoztatasi programja

Tamogatasi konstrukcié szama:

Tamogatas datuma (t6l-ig): 2007-tol
Tamogatasi konstrukcio kiirdja:
NFU

Tamogatasi konstrukcié célja és azok indikatorai:

»Nem mondunk le senkir6l” - ez a f6 Gzenete annak az 0sszetett fejlesztési programnak, amelynek
célja, hogy a 33 leghatranyosabb helyzetl kistérségnek lehetdséget teremtsen a helyi gazdasag
dinamizalasara, a foglalkoztatds bévitésére, a tarsadalmi és féldrajzi mobilitasra.
Az I. Nemzeti Fejlesztési Terv és az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv megvaldsitasanak eddigi
tapasztalatai alapjan az alabbi alapelvek régzitése sziikséges.

« Mind a 33 kistérség szamara biztositani kell a fejlddéshez sziikséges forrasokat. Nem
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m(ikodtetheté ugyanis olyan rendszer, ahol a leghatranyosabb helyzet(i kistérségek egy
része sikerrel szerepel a palyazatokon, mas része viszont kimarad a tdmogatasokbdl.

+ Az egyes kistérségeken bellili tertleti kiilonbségek mérséklése érdekében sziikséges, hogy
a tdmogatasok a kistérségen belll a leghatranyosabb helyzet(i teleplilés-csoportokhoz is
eljussanak, azok felzarkdzasat is szolgaljak.

« A leghatranyosabb helyzet(i kistérségek komplex programjanak explicit célja kell legyen a
hatranyos helyzetl tarsadalmi csoportok, koztlik kiemelten a romak helyzetének javitasa. A
fejlesztéseket csokkentsék, illetve sziintessék meg a romak iskolai és terileti (lakhatasi)

« A forrasokat ugy kell felhasznalni, hogy koézvetlenlil vagy kozvetetten élénkitsék a
gazdasagot, hozzajaruljanak piacképes munkahelyek teremtéséhez.

« A kistérségek fejlesztése csak komplex megkézelitésben lehet eredményes. Az oktatasi,
foglalkoztatasi, lakhatasi és egészségiigyi viszonyok kozil azokat kell javitani, amelyek
szlik keresztmetszetet képeznek. Emellett meg kell nyitni a mashol munkat taldlok szamara
mobilitasi lehetéségeket.

« Tekintettel a leghatranyosabb helyzetl kistérségek helyzetének sulyossagara, csak olyan
projektek tamogathaték, amelyek indokoltsdga kozvetlenil levezethet6 a kistérség
helyzetébdl, és amelyek fenntartédsa nem ré terhet a kistérségre.

« A forrdsok felhasznaldsa soran fokozott figyelmet kell forditani a helyi tudas és
egyuttmikodések fejlesztésére. A megszerzett fejlesztési ismeretek, készségek hosszu
tdvon ugyanolyan fontosak a kistérségek fejlédése szempontjabol, mint a biztositott
forrasok.

Kedvezményezettek:

A 33 leghatranyosabb helyzet( kistérség

Tamogatas formaja®: | Palyazatos

Tamogatott eszkdzok, beavatkozasok:

A kilonb6z6 jellegld fejlesztések mas és mas eljardas szerint valdosulhatnak meg a
leghatékonyabban. Ennek megfeleléen harom tamogatasi csatornat kiilonbéztetiink meg.
1.) A tdmogatasi rendszer eredményesebb és hatékonyabb miikédését elsGsorban 6nkormanyzati,
intézményi fejlesztések terén az biztosithatja, hogy mind a 33 kistérség szamara elkilonitésre
keril egy Osszeg, amelyre a kistérség a koOzpontilag megadott keretek kozott, a partnerség
biztositdsa mellett 6sszedllithatja projekt-csomag tervezetét. A kistérség projekt-csomagjat az NFU
alapos vizsgald értékelést kovetéen véglegesiti és hagyja jova, az értékelésbe bevonja a regionalis
fejlesztési tanacsot, a minisztériumokat, szakmai szervezeteket. A projekt-csomagban jévahagyott
projektek megfeleld elGkészitést kovetéen megvaldsithatok. Tehat, a 33 kistérség nem mas
kistérségekkel versenyezve, hanem min6ségi feltételeket teljesitve juthat tédmogatdshoz. Ez a
tdmogatasi csatorna elsésorban a regionalis operativ programok (ROP), a tarsadalmi megujulas
operativ program (TAMOP) és a tarsadalmi infrastruktira operativ program (TIOP) egyes
forrasainal alkalmazhaté hatékonyan. Ezekbdl az operativ programokbodl kézel 100 millidrd forintot
kulonitettek el a 33 kistérség projekt-csomagjaira a 2013-ig tartd idészakra.
2.) A vallalkozasok fejlesztései tovabbra is a klasszikus palyazati rendszerben, nyilt versenyzéssel
kerllhetnek kivalasztasra. Ugyanakkor itt is |éteznek olyan eszk6zok, amelyek elényt biztositanak a
leghatranyosabb helyzet( kistérségek szamara (pl. a 33 kistérség egésze szamara elkllonitett - de
a 33 kistérség kézott nem megosztott - forras, kedvezObb feltételek). Ez a tamogatasi csatorna
elsGsorban a gazdasagfejlesztési operativ program (GOP) illetve az UMVP forrasainal, valamint a
ROP-ok egyes fejlesztéseinél (Id. turizmus) alkalmazhaté hatékonyan.
3.) A kdzponti programok jellemzben az egész orszagra kiterjednek, de jellegiikbdl adéddan tobb is
a leghatranyosabb helyzet(i kistérségeket részesitheti tobbletforrasban (pl. a TAMOP foglalkoztatasi
programjai a munkanélkllieket célozzak, igy értelemszerlien a magasabb munkanélkiliséggel
sujtott kistérségekre, koztik a leghdtranyosabb helyzetl kistérségekre koncentrdlnak - Id. Start,
Lépj egyet el6re, stb.). Ez a tédmogatasi csatorna els6sorban a TAMOP egyes forrasainal
alkalmazhaté hatékonyan.
Tamogathato tevékenységek:
A kistérségek altal tervezheto forrasbol az alabbi terlletek tdmogathatok.
A ROP-ok keretében:

+ gazdasagfejlesztés,

« kozlekedésfejlesztés,

« human infrastruktira-fejlesztés,

« teleplilésfejlesztés, )

+  kornyezetfejlesztés (az Eszak-Alf6ld és a Dél-Alfold kivételével).
A TAMOP keretében:

5 palyazatos, automatikus, projekt alapu,
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+ foglalkoztathatdsag, alkalmazkodoképesség, tarsadalmi befogadas,
« mindségi oktatas,
+ egészségfejlesztés és egészségligyi humanerdéforras fejlesztése.
A TIOP keretében:
«  oktatasi infrastruktura,
« munkaerd-piaci részvételt és tarsadalmi befogadast tAmogato infrastruktuira.
A sz(kitést, a hozzaférés részletes feltételeit az operativ programok, akcidtervek tartalmazzak.

Tamogatas kerete: | 96,9 Mrd Ft
Elnyerhet6 6sszeg, palyazatonként: | Nem relevans

A forrds az aldbbi szempontok szerint kerlilt megosztasra a kistérségek kozott:
« aforras 1/3-a egyenlé megosztassal,
« a forrds 1/3-a népességszam-aranyos megosztassal (a 33 kistérség népességszama 11-72
ezer f6 k6zoOtt szorddik),
« a forrds 1/3-a telepilésszam-aranyos megosztassal (a 33 kistérség teleplilésszama 4-49
k6zott szorodik).
1. Tablazat - Az LHH program forrastablaja

Focr Eszak- I’Esz.a.lk- Dél- Dél-
Mo. Alfold Alfold Dtul

1., a kistérségek altal tervezhetd forras 96,9

ROP 66,4 27,4 17,8 9,0 12,2
gazdasagfejlesztés 14,1 5,0 2,1 2,7 4,3
Kozlekedésfejlesztés 19,6 5,7 8,1 2,6 3,3
human infrastruktura fejlesztése 16,0 5,9 5,0 2,0 2,2
telepulésfejlesztés 10,9 6,0 2,7 0,8 1,4
kornyezetfejlesztés 5,9 4,9 - - 1,0
TAMOP 21,9

foglalkoztathatésag, alkalmazkodoképesség,

tarsadalmi befogadas 10,5

mindségi oktatas 7,9

egészségfejlesztés, egészségugyi

humaneréforras fejlesztése 45

TIOP 8,6

oktatasi infrastruktura 1,5

munkaer6-piaci és szocialis infrastruktira 7,1

2., a 3_3 kis’térség szamara elkildnitett 60

tovabbi forrasok*

GOP 25

UMVP 35

Minddsszesen 156,9

BenyUjtott palyazatok, igénylések szama: 1700 dbjg\r/c:s:t
Tamogatott palyazatok, igénylések szama: 1000 feletti

Konstrukcié indikatorainak teljesiilése:

Nincs elérhet6 informacio

Konstrukcié eredményei:

Az NFU a&llaspontja az volt, hogy az LHH program keretében megval6sulé projektek szakmai
kivalasztasi kritériumrendszere nem kilonb6zhet a normal palyazati kiirdsok keretében elvart
feltételektdl, azaz, egy fordulds palyazat keretében dontottek a tdmogatasrol.
A program alapoétlete, komplexitasa, Gttérd jellege megkérddjelezhetetlen.
A legtobb nehézséget a program végrehajtasaban a meglévé tarsadalmi/intézményi rendszerekben
Iév6 rugalmatlansag, illetve a palyaztatasi korilményekben rejlé, a program el6tt is meglévd
strukturalis problémak jelentették. A programban kitlizott célok egy része meghaladta a program
kereteit, helyi lehetGségeit, vagy a fentebb emlitett strukturdlis okok nem tették lehetévé az
érdemi hatast: nem valdsult meg a helyi munkanélkiiliség hosszu tavu csokkentése (tébbnyire nem
sikerllt a gazdasagi szféra bevondsa, munkahelyek teremtése), a gazdasagfejlesztés illetve a
romak helyzetén val6 javitds. Mindezzel egyltt, a forrasallokacié terlleti egyenl6tienségeinek
csOkkentéséhez mérhetéen hozza tudott jarulni a program. Az UMFT forrasallokaciéja 2009.
december és 2010. november kozott, tehat mikézben az LHH Program forrasainak mintegy felérdl
megszlletett a tamogatasi dontés, az alabbiak szerint valtozott:

» az LHH kistérségek atlagos tdmogatdsa az orszagos atlag 71 %-ardl 85 %-ara nétt (vagyis
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az LHH kistérségek atlagos tdmogatasa még az orszagos atlag alatt van, de az elmaradas
mértéke a felére csdkkent),

+ a 3 legalacsonyabb tamogatottsagu LHH kistérség atlagos tamogatasa az orszagos atlag 29
%-arol 43 %-ara nétt (a tobbi kistérség-kategoridban hasonlo irdanyu, de Iényegesen kisebb
mértékl valtozas, 3 szazalékpontos névekedés kovetkezett be).

A 10 legmagasabb tamogatasi 6sszeget elnyert LHH projekt:

« KIOP-1.5.2: Tisza-volgyi arvizvédelem (10 929 mFt), Cigand;

e KIOP-2.1.2: Elker(il6 és tehermentesité utak épitése (2 103 mFt), Berkesz;

« ROP-1.1.2: Jelent6s idegenforgalmi potenciallal rendelkez6é vildgorokségi helyszinek és
torténelmi varoskozpontok fejlesztése (1 303 mFt), Tokaj;

« KIOP-1.5.1 Természetvédelem erGsitése (1 074 mFt), Tiszaflred;

« ROP-1.1.2 JelentGs idegenforgalmi potencidllal rendelkez6 vildgorokségi helyszinek és
torténelmi varoskozpontok fejlesztése (928 mFt), Tokaj;

« ROP-2.2.1 Varos rehabilitacié (886 mFt), Batonyterenye;

« HEFOP-4.3.3-P Rehabilitacids kdzpontok kialakitasa (813 mFt), Fehérgyarmat;

« ROP-1.1.2 Jelentds idegenforgalmi potencidllal rendelkez6 vildgorékségi helyszinek és
torténelmi varoskézpontok fejlesztése (756 mFt), Bodrogkeresztur;

« ROP-2.2.1 Vérosrehabilitacié (729 mFt), Ozd;

« ROP-2.1.1 Négy- és otszamjegyl, ezekkel azonos funkciéju O6nkormanyzati bekotd és
Osszeko6to utak épitése, felljitasa (572 mFt), Bodrogkisfalud.

Konstrukcidé hatasai:

A program egyértelm(ien segitette a célzott csoportokat két esetben: az eréforrds-hianyos
helyzetbdl kiutat jelentett néhany milliard forint, illetve a fejlettebb kistérségek szamara
egyértelmlen kiugrasi lehetfséget jelentett a tamogatas. A kiilsé szakértok allami finanszirozasa
olyan szaktudast vitt a kistérségekbe, amelyeknek a hidnya okozta részben a korabbi palydzatokon
valé eredménytelen szereplést. E szaktudasok a helyi érdek- és erdviszonyoktol is segitettek
fuggetleniteni a helyi tervezést, illetve k6zép- és hosszu tava tarsadalmi célok felé elmozditani a
tervezési folyamatot. A helyi visszajelzések egyértelm(sitik, hogy az egylttm(kodések, a
szektorok kozotti bizalom éplilése fontos eredményei a programnak. Ezek a tipusu programok
hatalmas elvarasokat keltenek mindenkiben, ezért kilondsen fontos a korultekinté keretek
létrehozasa és a tartalmi elemek maximalis kidolgozottsaga. A komplex program kudarcainak okai
az elGkészitetlenség mellett elsésorban a merev kormanyzati-intézményi és a szintén merev helyi
onkormanyzati rendszerben keresendfek. A helyi szlikségletekre valo reagdlds, amely elvarhaté
lett volna egy ilyen komplexitdsd programtdl, csak részben valdsult meg. A program a helyi
munkanélkilliség tartds csOkkenését, a vallalkozasok tarsadalmi megoldasokba vald
becsatornazasat, a romak helyzetének mérhetd javitasat nem tudta elérni. Fontos megemliteni azt
is, hogy ezekkel a kistérségi (kb. 20-100 ezer lakos) szintre koncentralé programokkal nem lehet
az agazati szemléletben miikodtetett kormanyzati strukturdt megvaltoztatni, nem lehet a
kistérségeken bellli egyenlétlenségeket kezelni (ennek oka a mikro-térségek nagyon eltéré
helyzete egy-egy kistérségen beliil), és nem lehet interetnikus konfliktusok kezelését sem elvarni,
legfeljebb egyittmikodések generalasat lehet megcélozni.

3.5 Szocialis foldprogram

Tamogatasi konstrukcié cime:

A szocialis foldprogramok mikoddtetésének tdmogatasa

Tamogatasi konstrukcié szama: SZOC-FP-08

Tamogatas datuma (-tél-ig): 2008.09.1. - 2009.05.15.
Tamogatasi konstrukcid kiiréja:

SZMM

Tamogatasi konstrukcid célja és azok indikatorai:

A konstrukcié célja a haztartas, mint szocialis és gazdasagi egység jévedelemszerz6 képességének
erbsitése, a szocidlisan hatranyos helyzetl inaktiv, vagy tartésan alacsony jovedelm(i haztartasok
gazdasagi aktivizalasa, tevékenységlik blvitése értékteremté munka lehet6ségének biztositasaval.
Az alapcél az alabbi célkit(izéseken keresztil valdsitandé meg:

« a szocidlis foldprogramot m(ikodtet6 teleplilési 6nkormanyzatok/ szervezetek

szerepvallalasanak erdsitése a folyamatos mikodtetés feltételeihez torténé hozzajarulassal;
« aterlleti hatrdnyok mérséklése;
« a Kedvezményezettek aktivizaldsaval foglalkoztathatésaguk javitasa.

Kedvezményezettek:

« helyi 6nkormanyzatok,
+ Onkormanyzati tarsuldsok,
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« Onkormanyzatok altal Iétrehozott kézhasznu szervezetek, nonprofit gazdasagi tarsasagok
és intézményeik,
amelyek Baranya, Békés, Borsod-Abalj-Zemplén, Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Noégrad,
Somogy, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Tolna, valamint Zala megyében mikddnek.

Tamogatas formaja®: | palyazatos

Tamogatott eszk6zok, beavatkozasok:

A konstrukcié az aldbbi tevékenységeket tdmogatta:

« Termelést szolgald juttatds, szolgaltatas: foldhasznélat, ill. bérlet, szaporitdanyag,
kemikalia, gépi talajmunkak, allattartds tdmogatasa;

« Termelésszervezés: gépkolcsonzés, termeltetés, értékesités szervezés, termény-
feldolgozas, tarolas, szallitas, intenziv termelés vagy haziipar eszkodzeinek biztositasa;

« Résztvevbkre iranyuld szolgaltatdsok: szaktanacsadads, képzések, rendezvények,
ko6zOsségfejlesztés, Gnsegité csoportok, haztartds és életmdd-alakitas, termelési és egyéb
célu szbvetkezés segitése

Az elismerhetd koltségek kozott szerepeltek: a termeléshez sziikséges anyagok, szolgaltatasok,
foldbérlet, mezdgazdasagi eszkdozok, mezdgazdasagi gépek lizemeltetése, tanacsadas,
adminisztracids és Ugyintézési koltsége, indokolt esetben személyi koltségek, korabban vasarolt
mez6gazdasagi gépek karbantartasa, feldjitasa.

Tamogatdas 6ssz kerete: | 283.000.000,- Ft
Elnyerheto 6sszeg, palazatonként: 500.000,- Ft -

5.000.000,- Ft
Benyujtott palyazatok, igénylések szama: 229 db
Tamogatott palyazatok, igénylések szama: 206 db

Konstrukcié indikatorainak teljesiilése:

A régidnként kiosztott tdmogatasok 6sszegét az aldbbi tablazat tartalmazza:

Baranya 35.240 eFt
Bacs-Kiskun 1.800 eFt
Békés 18.214 eFt
Borsod-Abaulj-Zemplén 76.729 eFt
Hajdu-Bihar 11.723 eFt
Jasz-Nagykun-Szolnok 13.610 eFt
Nograd 21.422 eFt
Somogy 6.139 eFt
Szabolcs-Szatmar-Bereg 72.000 eFt
Tolna 11.410 eFt
Zala 14.713 eFt
Osszesen 283.000 eFt

Konstrukcié eredményei:

Fontosabb eredmények:

« csOkkent a segély iranti igény,

« csaladonként kalkuladlhato valt a foldprogrambdl nyerhet6 bevétel,

« boOvilt a résztvevok szakismerete,

« mérséklodtek az etnikai feszlltségek,

« a programok fokozatosan beépliltek a helyi lakossag életébe: ,kezdik becsiini a naponta
dolgozdkat”,

« segitséget nyujtott a ,régi falusi életforma” visszaallitasaban,

« javult az érintettek erkélcsi és mentalis kozérzete,

« Az o6nkormanyzatok hatékonyabban és teljeskorlibben el tudjadk latni jogszabalyokban
meghatarozott alap és kiegészitd tevékenységeiket;

« A teleplilések kozvetlen kornyezetében megtalalhatd terlletek, terméfoldek az adott
onkormanyzat felligyelete ald tortén6 bevonasaval egyidejlileg gondos gazdaja is lehet a
teruleteknek.

« A teleplilési 6nkormanyzatok és a munkat kapd helybeliek a teriletek mlvelésével,
gondozasaval nem csak a munkahelyekre, hanem az egyuttal életteriiket jelento
kérnyezetlik fenntartasara is kell6 odafigyelést forditanak,

« A szakmailag ellen6rzott megfelel6 mindségben el6allitott egészséges élelmiszerek a
teriileteken dolgozok és csaladjaikon tul a jol kiépitett szocialis bolthaldzaton keresztlil mas
fogyasztdkhoz is eljutnak.

6 palyazatos, automatikus, projekt alapd,
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« Az értékesitett élelmiszerekbdl szarmazd bevételek tovabb gazdagitjdk a telepulési
onkormanyzatokat, tovabbi forrast biztosithatnak ezen teriletek fejlesztésére (intenziv
termelés, 6ntozés megvaldsitasa), tovabba az 6nkormanyzat feladatainak ellatasara.

« Tekintettel arra, hogy a m(ivelésbe vont teriiletek kdzvetlenll a teleptilési 6nkormanyzatok,
és a teleplilések kozvetlen kérnyezetében helyezkednek el nem sziikséges tovabbi jelent6s
forrasokat bevonni a munkaban résztvevék szallitasara, tovabba a termények, az intenziv
Ultetvények védelmére.

Konstrukcié hatasai:

A szocidlis foldprogram valddi jelentésége abban rejlik, hogy pozitivan befolyasolja a
kedvezményezettek kés6bbi munkaerd-piaci esélyeit. Egyrészt rendszeres aktiv tevékenységre
0sztonzi a résztvevoket, masrészt a munkavégzéssel kapcsolatos mordlis elemeket is eljuttatja az
életikbe. Az egyik
legfontosabb hozadéka a programnak, hogy a kedvezményezett csalddok Gstermelévé valasuk
révén tamogatas igénybevétele nélkil is képessé valnak megélhetésilik biztositdsara.
A szocialis foldprogram mikodtetése soran vidékfejlesztési szempontbdl a kévetkezd aspektusokbdl
bizonyult hatasosnak a program:
« a helyi politika egy (j, rugalmas és transzparens elemmel bovil;
« alkalmas a kirekesztettek hatranyos helyzetbdl val6 kivezetésére;
« produktiv jellege miatt a tobbségi tarsadalom tagjai szamara is elfogadottabb
szocialpolitikai eszk6z, mint a segélyezés;
« mivel a program m(ikodése soran a résztvev6k szamara lehet6ség nyilik a folyamatos
munkavégzésre, csokkenhet a tartés munkanélkiliség okozta pszichés teher;
« a programban vald részvétel soran bizonyos készségek és képességek nem tompulnak el,
ezért egy Uj munkalehetdségnél konnyebben aktivizalhatdkka valnak;
« lokalis szinten is javul az emberek kozotti kommunikacié, nem szamolddnak fel a
kirekesztettség megel6zése szempontjabdl oly fontos emberi kapcsolatok;
« csOkken a migracios kényszer;
« aprogram elinditasa el6tt kihasznalatlan emberi és természeti er6forrasok aktivizaldodnak;
« javul a vagyonbiztonsag a programba bevont telepiléseken.

4 Faluvallalat miikodési modell javaslat

Az (j modell kialakitdsdra a valtozasi matrix modszertanat alkalmaztuk. A moddszertan
Osszetett modellek elkészitésére alkalmas, amelyekben nem azonosithaté egyetlen
fejlesztendd terilet, hanem tébb teriilet 6sszehangolt fejlesztésére és m(ikodésére van
szikség. A kozfoglalkoztatas onfenntartd, értékteremtd helyi foglalkoztatasi modellje
Osszetett modell. Az esettanulmanyukbdl megallapithatd, hogy tobb terlilet 6sszehangolt
miikddésével valdsithatéd meg.

A modszertanban els6 1épésének megfeleléen azonositottuk a miikodési tertileteket, majd
a modellhez kapcsolédd elvarasokat (kompetencidak). A kompetencia matrixba (1.
tablazat) rogzitettlik, hogy az egyes miuikodési terlileteken, az egyes kompetenciak
teljesliléséhez milyen feltételeknek kell teljesilnitk.

4.1 Mukodési teriiletek azonositasa

A faluvallalat helyi egylttm(kodésre alapuld, a helyi human, gazdasagi és természeti
eroforrasok felhasznalasaval m(ik6d6 szervezddés, amely o6nalléan, illetve lokalis, vagy
regionalis egyuttm(ikddésekben lefedett termékpalyakon allit el6 és értékesit termékeket
és szolgaltatasokat.

A mlkodési terlletek jelentik a ,faluvallalat” azon részeit, ahol kulénféle akciokat kell
végrehajtani a mikéd6é modell megteremtése érdekében.

A hazai faluvallalatok tervezése és megvaldsitasa soran sziikséges a szocialis gazdasag
tertiletén mar megtett |épések (akcidk) atgondolasa és a modell ennek megfelel6
folyamatos kiigazitasa.

Az operativ végrehajtds eredményeinek szorosabb kapcsolddasat és visszacsatolasat a
stratégiai kihivasokhoz és célokhoz biztositja a modell megalkotasa soran alkalmazott
~kompetencidk alapjan torténd” stratégiai tervezés. Ennek elve, hogy egy valtozasban
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lévo szervezet esetében olyan Uj képességeket, kompetenciakat kell kiépiteni, amelyek
segitenek, hogy a szervezet megfeleljen a kiils6 és belsé kihivasoknak és igy elérje
stratégiai céljait.

A human kompetencidkhoz hasonléan a szervezetek is rendelkeznek kompetenciakkal,
amelyek lehetd teszik feladatainak végrehajtasat, céljaik elérését. A szlikséges és
meglévé kompetencidkat a szervezet miikodése szempontjabdl fontos mikodési
terliletekhez kapcsoltan vizsgaljuk. Az egyes mukodési teriletek a szervezet funkcidit
biztositjak, Osszességlik kiadja a szervezet altal elvégezhet6 tevékenységeket. A
faluvallalat mlkodési terileteit az aldbbi abran szemléltetjik.

3. abra - A faluvallalat mikodési teriiletei

Faluvallalat

Termékek el 6éllitasa — szolgaltatasok biztositasa

Infrastruktira
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Partnerség - egyuttm (ikodés

Menedzsment (stratégiai menedzsment)

A modell kialakitds soran az esettanulmanyok és az irodalom feldolgozasa alapjan
kovetkezd mlikodési tertleteket alkalmazzuk:

« Menedzsment

« Partnerség/egylttm(ikodés

» Finanszirozas

» Szervezet

+ Humanerdéforras menedzsment
» Infrastruktira

« Szolgaltatasbiztositas

«  Termék eldallitas

4.1.1 Menedzsment

A faluvallalat fenntarthaté létrehozasanak, muikodtetetésének kiemelt sikertényezéje a
motivalt és nagy teherbirdsi stratégiai menedzsment kialakitdsa. A stratégiai
menedzsment f6 feladata, hogy az eroforrdsok, a célok és a kornyezet kozotti
konfliktusokat folyamatosan képes legyen a vezetett szervezet érdekében kezelni. A
faluvallalat stratégiai menedzsmentjének f6 feladatai:

« Uzleti modell (stratégia) elkészitése - Helyi eréforrdsokra alapulé Gzleti modell
elkészitése és folyamatos gordilo tervezése, amely komplexen kezeli a lehetséges
piacokat, a megvaldsitas szintereit. Céliranyosan hasznalja ki és integralja a helyi
természeti, piaci és humaneréforras adta lehet6ségeket oly mddon, hogy
szakspecifikusan épiti fel a tevékenységeket. Az Ulizleti modell termékpalyakat
alakit ki, cs6kkentve a kockazatot és novelve az elérhetd profitcentrumokat.

« Kozfoglalkoztatdsi stratégia - A telepllési kozfoglalkoztatasi terv elkészitésében
valé részvétel, s6t, tovabbmenve a teleplilés, vagy térség foglalkoztatasi
paktumanak kialakitasaban is fontos szerepe van.
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+ Partnerség - Képesnek kell lennie a partnerségi haldozat kialakitdsara és
mUikodtetésére, amelynek fontos eszkdze a helyes és hatékony kommunikacio és
marketing hasznalata.

« Motivalas - Figyelemmel kell kisérni a modellben résztvevd tartdos munkanélkili
egyének munkaerd-piaci visszavezetésébdl adddé motivaltsagat és individualis
igényeit is. Ertjuk ez alatt a menedzsment felel6sségét abban, hogy a célcsoport
specialis igényeit figyelembe véve térténjen az Uzleti terv kialakitdsa, szakért6
mentor segiték megjelenitésével.

+ Fenntarthatésag - A fenntarthatésadg szempontjainak érvényesitése. Ennek
feleléssége mar az elGkészlleti fazisban megjelenik, és a késGbbiekben a
beépitett mérfoldkévek, majd az azokat gérduld stratégiai tervezés alapjaiban
kell, hogy tartalmazza azokat a biztositékokat, amelyek a fenntarthatdsag
alapkovei. Konkrétan értjuk ez alatt a gazdasagi, szakmai és human
szempontokat.

+ Forrasmenedzsment - nevezhetjik tevékenységnek, vagy fogalomként is
kezelhetjlk, a lényeg, hogy ez a tevékenység lesz képes arra, hogy alapjaiban
megtamassza a modell m(ikod6képességét. Ez elGrevetiti, hogy a team olyan
professziondlis szervezet, amely alkalmazza tobbek kozott a palyazatfigyelés,
palyazati/stratégia menedzsment eszkozeit.

« Pénzlgyi gazdalkodas - amely a faluvallalat bevételei és kiadasai kozotti
egyensulyt teremti meg, fenntartva a folyamatos finanszirozast és kezelve a
tamogatasi konstrukcidkbdl adédé magas foku id6 kockazatokat.

« Infrastruktiuragazdalkodas - amely biztositja, hogy a rendelkezésre allé
infrastruktura a célok érdekében kertl fejlesztésre és felhasznalasra.
+ Projektmenedzsment - amely az Uzleti terv (stratégia) valamint a kilsé

lehetGségek alapjan, képes projekteket elhatarolni, tervezni és megvaldsitani.

A felvazolt kompetencidk alkalmasak arra, hogy ezt a vegyes modellt |étrehozzak, és
fenntartsak.

A tagok kivalasztasanak f6 szempontjai a kompetencidk, valamint az innovatiyv,
dinamikus, tapasztalt és motivalni képes személyiség. Minden menedzsment tag részérdl
olyan motivaltsag, elkotelezettség kell, hogy érzédjon, képes a modell leendd tagjai felé
multiplikator hatassal birni.

4.1.2 Partnerség/egyiittmiikodés

A szervezetek kozotti egylttmikoédés soran kilonbozd szinteket kilonithetlink el, a
kapcsolatok iranya és intenzitdasa alapjan. Bar a szervezeti kapcsolatokat lehetne
masképpen is csoportositani, a f6 jellemzdk ugyanazok maradnak, az egyszerlbb
egyuttm(kodési formak, a szinergia, és az integracid, melyekbdl az utdbbi jelenti a
kapcsolat legmagasabb szintjét, a rendszerbe szervezGdést, és ez mindségi ugrast
feltételez az egyszer(ibb egylttmikédésekhez viszonyitva.

Az egylttmikodés legmegfelelébb formaja mindig az, ami az adott helyzetben hatékony
is, vagyis optimalis er6forras felhasznalas mellett oldja meg az adott problémat. Amit
meg lehet valdsitani kétoldalu egylttm(ikodéssel, vagy szinergikus kapcsolatokkal, oda
folosleges integralt rendszerszerli egyuttm(ikodést szervezni, hiszen az sokkal
nehezebben és nagyobb erdfeszitéssel valosithaté meg.

2. Tablazat - A szervezeti kapcsolatok szintjei

- szervezep k_a|_)csolatok A kapcsolat intenzitasa Példak
szintjei
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e szervezefl k_a|_)csolatok A kapcsolat intenzitasa Példak
szintjei

Azonos célcsoportot  érintd
szervezetek, amelyek
fuggetlenul m(ikédnek, példaul

. L Nincs kapcsolat, nem tudnak | a bv. és egy felzarkdztatod
Elszigetelt miikodes o "y A .
egymasrol. képzést vegzo iskola.
Mindketten érdekeltek a 8
osztaly  végzettséggel nem
rendelkez6k képzésében.
Azonos Ugyfelek és problémak
altal érintett szervezetek,
. PR Nincs kapcsolat, de tudnak amelyek . mncsenel§
Parhuzamos mikodés L ia s o kapcsolatban, bar volna ra
egymas létezeserol S 4t I
igény. Peéldaul egy helyi 6n-
kormanyzat, ahova visszatér a
szabadult, és a bv intézmény.
Személyes kapcsolat alapjan
Informalis, esetleges, kozos, ?roblem,amegoldas,
. .. | egymas tamogatasa. Egy
szemelyes kapcsolatok Formalis | - " .
. . , . részterlletre  vonatkozik az
Ket vagy tébboldalu | kapcsolatok, szabalyozott N PR Ly
. PR - Lo egyluttmuikaodes, peldaul
egyluttmuikodések egyluttmukddések, hosszabb | - . . ,
o . . | tgyfelek és adatok atadasa.
vagy rovidebb tavon, eseti Vagy csak formalisan létezo, de
partnerségek. 9y !

a valésagban nem mikodo

kapcsolatok.

Haldzati egylttm(ikodések

Formalis laza kapcsolat, azonos

céll és tobbnyire azonos
feladatot ellatd szervezetek
kozott, melyek kalonb6z6

terileteket fednek le.

Példaul az OFA halézat
tanacsadodkat biztosit kiilonbdzé
programok  megvaldsitasahoz.
Specidlis formaja a klaszter,
mely flrtszerl tomorilést jelent
egy adott iparagon bellil.

Szinergikus egyuttm(ikodés

Tobb, kllonboz6 céllal létrejott
szervezet formalis
egyuttmikodése egy adott,
kozos cél megvaldsitasara, agy
hogy mindegyik hozzateszi a
sajat kompetenciait.

A legismertebb  példai a
palyazati partnerségek, ahol a

k6z6s cél megvaldsitdsaban
kllonb6z6 szervezetek
mikodnek egyltt. Leginkabb

egy adott idészak alatt m(ikodik
és egyetlen tag kilépése még
nem veszélyezteti az egészet.
Ilyenek a stratégiai
partnerségek, példaul a
foglalkoztatasi paktumok is.

lakossag is aktivalédik, a kozos
célok érdekében.

Rendszerszint( kapcsolatok I.\{I_ivell rendszerszlerﬁ mﬁki,jdé,,s

amelyben az egyeé jon Ietr,e, a stlrgteglater,vezestol

Integralt egylttm(kodés alrendszerekkel stabil és | 2% it er"tljlfglres'lg valiozatgli
tobbirdnyl  egylttm(ikodések egyuttmukodest orma

alakulnak Ki. alakulhat"na.]'k ki a rendszer

elemei kozott

) ) gcllycl)i: rendséle;r's,oggwrtecl);rl]ben e%;s/ Rugalmas, integralt rend,szelr,
Kbz0sség alapu szervezeteken kivill, a helyi amely a helyi problemak
egylttmUikodés ! megoldasa és célok elérésének

fuggvényében mikodik.

A miikddési terlilet a modell folyamatdban Un. katalizdtorhatdssal bir. Onmagaban a
modell nem életképes. Ahhoz azonban, hogy értékteremté és hatékony partnerségi
egyuttm(ikodés valdsuljon meg, sziikséges a vezetés motivaltsaga, nyitottsaga, innovativ
elemekkel megerdsitett kommunikacidéja. Fontos hangsulyozni, hogy a vegyes modell
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partnerségi egylttm(ikodés tervezésében cél a kolcsonods elénydk mentén vald
megallapodasok megkotése. Agazatok, amelyek erdsithetik a modellt: mezdgazdasag,
képzés, szak-és felnGttképzés, kozigazgatds (palyazati fejlesztések), kereskedelem,
feldolgozdipar, logisztikai agazat. Mindezek mellett a tobb helyen m(ikod6 szocialis
szovetkezetek, és termelési értékesitési szovetkezetek (TESZ) is megjelennek, mint
partner. Egy jél m(ikodé szocidlis szOvetkezet a modell folyaman hatékonyan segitheti
épp ugy a termelést, mint a piaci értékesitést.

A modell folyaman kiemelt jelentéséget kap a beszallitokkal valdé partneri
egyluttm(ikodés, amely elengedhetetlen a termelés szinten tartasahoz. A modell
partnerként kezeli a vevokort is, hiszen a kereslet-kinalat szorosan egyltt értelmezve
lehet az Uzleti terv egyik vezérfonala. Ezt a gondolatot tovabb épitve elmondhatjuk, hogy
elsédleges a helyi partneri vevOokor kialakitdsa, amely eredményeképp a helyi igények,
szlkségletek kerilnek kielégitésre részben vagy teljes egészében.

A lehetséges partnerek kozott kiemelt szerepet kapnak a munkaligyi kdézpontok és
kirendeltségek, egyrészt a kozfoglalkoztatasi palyazatok kezelésében, azok
finanszirozasaban, masrészt az érintett célcsoport specidlis igényeit figyelembe véve a
kozfoglalkoztatasra valé felkészitésben.

Osszességében latva a partnerség fogalmadt a rendszerben, beigazolédik a
katalizatorhatas, hiszen a modellhez csatlakozdé partnerek a ko6lcs6n6s el6nydk lattan
megsokszorozhatjadk a modell hatékonysagat, és ez a hatékonysag multiplikator hatasa
kiterjesztheti mas mikro térségekre is az elgondolast.

4.1.3 Finanszirozas

A fenntarthaté muikodés biztositasa érdekében a finanszirozasnak az alabbi feltételeknek
kell megfelelnie:

+ Milkodés finanszirozasa - a finanszirozasnak folyamatosan biztositani kell az
Gzleti modell alapjan felmerllt mikédési koltségeiket. A faluvallalat létrehozéi,
valamint a foglalkoztatottak nem rendelkeznek sajat tékével, hogy az esetleges
mikodési koltség kieséseket finanszirozni tudjdk. A mikodés finanszirozasaba
beleértjik

0o Bérek és jarulékok finanszirozasa;

0o M(kodéshez (termékek elGallitdsahoz, szolgaltatdsokhoz) szlikséges
szolgaltatasok, eszkdzok és alapanyagok finanszirozasa;

o Ertékesitéshez kapcsolddd koltségek finanszirozasa (marketing, logisztika,
kommunikacio);

o Ertékcsokkenés finanszirozasa;

0 Menedzsment finanszirozasa (kommunikacid, logisztika, piackutatas,
partnerség, stb.);

o Infrastruktira mikddési koltségének finanszirozasa;

o Fejlesztési tartalék képzésének finanszirozasa.

o Humaneroforras folyamatos motivacidjanak, mentoralasanak
finanszirozasa.

+ Fejlesztések finanszirozasa - a fejlesztések finanszirozasanak biztositani kell
az Uzleti modell (stratégia) alapjan szlikséges fejlesztések megvaldsitasat a
kovetkezo terileteken:

o Tervezés finanszirozasa (stratégia, Gzleti modell, beruhazas);
o A fejlesztésekhez k6t6do projekt menedzsment finanszirozasa;
o Humanerdéforras fejlesztésének finanszirozasa (képzések, készség és
képesség fejlesztés);
Infrastruktara fejlesztés finanszirozasa;
Piacfejlesztés finanszirozasa;
Termék, vagy szolgaltatas bevezetésének finanszirozasa
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+ Folyamatos pozitiv cash-flow (fizet6képesség) biztositasa - a faluvallalat
létrehozdi, muikodtet6i nem rendelkeznek olyan pénzigyi hattérrel, hogy akar
rovid ideig is vallalni tudnak a finanszirozas kockazatait. Mind a m(ikodés, mind a
fejlesztés terliletén kiemelten fontos a folyamatos pozitiv cash-flow.

A vizsgalt megoldasok alapjan lathatjuk, hogy a finanszirozas terlletén keveredett a
mikddés és a fejlesztés finanszirozdsa. A tamogatdsok esetében nem volt kiemelt
szempont a kedvezményezett oldali pozitiv cashflow biztositasa. Sokszor a megvaldsitok
akar jogellenesen is, sajat forrasaikbol biztositottak a modellek m{ikodését.

A fenntarthatd finanszirozas célja, hogy a létrehozdast kévetéen a modell mikodéséhez
tovabbi kilils6 tamogatas ne legyen szikséges. Ehhez szlikséges, hogy a finanszirozas a
helyi er6forrasokra alapozott Uzleti modellre (stratégia) éplljon. A pénzugyi
fenntarthatésag alapja a valds, atlathaté és hiteles Gzleti modell megléte.

Fontos, hogy a finanszirozas tébb pillére épuljon. A forrasoknak biztositani kell mind a
fejlesztések, mind a m(ikodés finanszirozasat.

A fenntarthatdsag feltétele, hogy a termékek és szolgaltatdsok értékesitésébdl szarmazo
bevételek fedezzék a m(ikodés és az értékcsOkkenés koltségeit, a folyamatos
karbantartasokat. A fejlesztésekhez sziikséges forrasok az lzleti modellel alatamasztott
tdmogatasi forrasokbdl szarmaznak:

« A mikodés finanszirozasara fordithatd forrasok:
0 Sajat arbevétel;
o Kozfoglalkoztatas finanszirozasa;
o Foglalkoztatashoz kapcsolédd tamogatasok;
+ A fejlesztés finanszirozasara fordithato forrasok:
o Fejlesztési tamogatasok (EU, hazai);
o Humanerdforras fejlesztését szolgald tamogatasok;
o Tervezést szolgald tdmogatasok;
o Lokalis kozosségépitést szolgald tdmogatasok;
o Piacfejlesztési tdmogatasok;
0 Specidlis banki hiteltermékek;

Fontosnak tarjuk kiemelni, hogy a faluvallalat sszes tevékenységét értékteremtésre kell
felhasznalni. Igy a hagyomanyos kdézmunka tevékenységeket is szolgaltatasként kell
megjeleniteni, ahol egy kiils6é megrendel6 (pl. o©Onkormanyzat) megrendeli a
tevékenységet és ellen6rzi annak elvégzését és mindségét. Ezt az eljarast akkor is igy
javasoljuk megvaldsitani, ha a tényleges elszamolds id6, vagy fejkvota alapd. A
finanszirozas az Uzleti modell (stratégia) része, tervezése, folyamatos fenntartasa a
stratégiai menedzsment feladata.

4.1.4 Szervezet

A létrehozandd szervezetnek szervesen be kell éplilnie a mikrotérség életébe. Olyan
szervezetrOl beszélliink, amely bels6 struktirdjat tekintve képes a kilsé mikro- és
makrokornyezeti  valtozasokra azonnal reagalni, és magaban hordozza a
krizismenedzsmenthez szikséges flexibilitast, tudast és er6forrast.

A szervezet kulturaja, készsége és képessége az egyéni készségekbdl és képességekbdl
all 6ssze. Ezért is fontos a tudatos, tervszerl fejlesztés mind egyéni, mind szervezeti
szinten, valamint a tuddsmenedzsment és humaneroéforras-gazdalkodas.

A szervezet kultUrdjanak és képességének (kompetencidjanak) megvaltoztatasa csak
egyéni szintrél lehet sikeres. Ennek azonban feltétele, hogy m(ikédik az egyén
részvételét biztositd keretrendszer, tovabba az egyénnek bizalma van a keretrendszer
strukturajaban.
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4. abra - Sikeres szervezeti valtozas iranya

Szervezet
kultaraja

Szervezet

Human-
eréforras

A szervezetnek kell biztositani az egyének integraldasat, motivalasat, valamint
ellen6rzését is. A faluvallalat szervezete jelentGsen eltér egy normal vallalkozas
szervezetétdl. Egyrészt a résztvevOk alacsony motivaciéval rendelkeznek, amelynek
kiépitése jelentdés er6forras raforditast igényel a szervezet részérdl. Masrészt a
foglalkoztatottak tobbsége nem képessége és készsége alapjan kerll kivalasztasra,
hanem a szocidlis helyzete kovetkeztében. Igy a szervezet teljesitménye sem lesz
egyenérték(i egy hasonld létszamua vallalkozas teljesitményével. Igy a szervezet plusz

koltséget jelent, amely a termékek és szolgaltatasok versenyképességét rontja.

A finanszirozasnal a szervezet fejlesztésének koltségeit nem a miikodési, hanem a
fejlesztési koltségek kdzé soroltuk, mert jelentds plusz terhet ré a szervezetre.

A szervezetfejlesztés fazisai:

« Szervezeti diagnozis: A szervezet helyét, helyzetét hatarozza meg, amely a
szervezet Uj helyzetben valé megfelel6 vagy elégtelen m(ikodését tarja fel, a
fejlesztés igényét alapozza meg.

« Stratégiai jovo tervezése: itt kell meghatarozni a valtoztatas mikéntjét.

+ A vezetoi személyiség tényezok (készségek, képességek) fejlesztésének
szlikségessége, iranya.

+ A konfliktusok kezelése és megoldasa, hisz minden valtozas érdeksérelmekkel
jar, amelyek kezelése biztositja az Uj szerkezet muikodésének szubjektiv
feltételeit.

+ A célok és szerkezet 6sszhangjanak biztositasa.

4.1.5 Humaneroforras menedzsment

A faluvallalat esetében kiemelt szerepe van a humanerdéforras menedzsmentnek, amely
tullép egy normal vallalkozas, vagy szervezet humaneréforras menedzsment feladatain.
Az egyéni készségek és képességek felmérése, a rendelkezésre all6 humanertforras
kezelése, menedzsmentje mellett jelentés erdforrast kivan a foglalkoztatottak
motivalasa, mentoralasa is. A faluvallalat HR feladata, hogy a foglalkoztatottak részére
lehet6ség szerint a tovabblépés, az els6dleges munkaerGpiacra valdé bekerilést is
biztositsa.

A faluvallalat humaneréforras menedzsmentje két meghatarozo terileten mikodik:

« az egyének motivalasa, mentoralasa, készségfejlesztése, életviteli tanacsadasa,
egyéni fejlédési, képzési stratégidk dsszeallitasa;
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+ a szervezet szamara a szlikséges kompetencidak biztositdsa a szervezet
mUik6déséhez, termékek és szolgaltatasok eldallitasahoz;

A két tertlilet a szervezeten bellll természetesen dsszekapcsolddik

Az elmult évek soran jelent6s egyéni tudas és tapasztalat halmozddott fel az alternativ
munkaer6-piaci szolgaltatasok teriletén. Az egyéni képességek hasznosulasa azonban
csak stabil kiszamithato, tervezheté kornyezetben képzelhetdé el. A humaneré6forras
tertletfelel6s az egyéni tudas integralasaért, a szervezeti tudas és képességek fejlesztése
érdekében.

A faluvéllalat humaner6forrds menedzsment képzett vezetbket kivan meg, akik a
szervezet érdekében képesek az egyéneket motivalni, a szervezetet vezetni.

A human stratégia az emberi tényezGvel kapcsolatos célok /integralt/ rendszere, amely a

e 7

gazdasagi stratégianak.
4.1.6 Infrastruktdra

A modell fenntarthatésdga érdekében biztositani kell a sziikséges technoldgiat. Ez alatt
értend6 példaul a termelés folyamataban a mez6gazdasagi eszk6zok, a tarolas-
feldolgozas szinterei. Ezek elengedhetetlenek a szolgdltatdasok szinvonalanak
megtartasaban. A modell ezen technikai elemek beszerzéséhez palyazati lehetdségekre
tamaszkodhat, illetve a késGbbiekben a bevételei is alkalmasak lesznek a beszerzésekre.

Fontos megemliteni, hogy a mikrotérségben kialakulé vegyes modell kb&zponti
infrastrukturalis bazisat oly modon kell kialakitani, hogy annak megkozelithetdsége,
ellatottsaga biztositott legyen. A vegyes modell esetében meg kell jegyeznilink, hogy
ezen technoldgidk fenntarthatdésdga csak korlatozottan értelmezhetd, hiszen nem hoz
bevételt. Feltételként szerepel még a steakholderek technoldgiai hozzajarulasa, a
meglév6é technoldgia fejlesztése, a palyazati lehetéségek kiaknazasa, a ko6z6sségi
szemléletbdl adddo kozosségi hasznalat bevezetése, és nem utolsé sorban a modellben
résztvevok motivaltsaga.

4.1.7 Szolgaltatasbiztositas

Az egyedileg felmért sziikségletekre alapozott szolgaltatdsok tervezése és stratégidba
illesztése mellett fontos lehet a felmerlld igények alapjan térténé teljesen Uj szolgaltatas
kifejlesztése is. Ennek fazisai:

+ elGzetes szolgaltatasi konstrukcio kialakitdsa szakmai partnerekkel;

+ 0Osszehasonlitd vizsgalatok lefolytatasa hasonld célt szolgald szolgaltatasok kozott;
+ piacelemzés;

+ egyedi konstrukcié kidolgozas;

» a mukodtetés szervezeti- szakmai feltételrendszerének kialakitasa;

« a bevezetés folyamatdnak megtervezése.

Ha a szervezet piacképes szolgaltatasokkal vagy termékekkel rendelkezik, viszont azok
értékesitése nem rendszerbe agyazottan térténik, hanem eseti jelleggel, az hosszu tavon
problémat jelenthet az értékesitési tevékenységre nézve. Ez fOként akkor okoz
problémat, ha a szervezet ndévelni kivanja termelési volumenét, hogy az meghatarozé
tényezGjévé valjon a fenntarthatdésagnak. Az értékesitési tevékenységet folytatd
szervezetek leginkabb alkalmazott mddszere a kapcsolati Uton térténd eladas, amelynek
sikere elsGsorban a szervezet vezetGjének ratermettségén mulik. Ezt a gyakorlatot
célszer( atalakitani, és szisztematikusan felépitett marketing tevékenységet kialakitani,
tobb értékesitési csatorna egyidejli alkalmazasaval. Ennek feltétele a jol atgondolt és
kidolgozott marketing terv megléte.

A modell altal biztositott szolgaltatasok 6t nagyobb teriiletre oszthatdk:

+ mezOgazdasag, allattenyésztés,
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+ értékesités,

+ kozosségfejlesztés, kozszolgaltatas fejlesztés,
« koOzbsségi infrastrukturafejlesztés,

« turizmus, vendéglatas.

4.1.8 Termék-eldallitas

A helyi er6forrasokra alapozott termék elGallitdas jelentheti a modell fenntarthatd
miikodésének egyik pillérét. Azonban fontos kiemelni, hogy a legtdbb kisérlet éppen a
termék elGallitasnal bukott meg. A bukasok okainak elemzése alapjan megallapithatjuk,
hogy a termelés ,normal” kockazatai mellett tobb alapvet6 probléma okozta a modellek
sikertelenségét:

+ A piaci igények, a piaci miikodés ismeretének hianya, illetve ellendrizetlen
feltételezésekre, otletekre alapuld termelés. Tébb modell esetében tapasztaltuk a
.megtermelem és eladom” folyamatot, vagyis konkrét piackutatas nélkiil,
feltételezés alapjan torténik a termelés tervezése, majd az elkészllt termékhez
keresnek piacot. Ezek a modellek jelentés karokat okoztak kornyezetlikben,
hiszen a pénzlgyi bukason tul az érintett foglalkoztatottak kudarcélményét is
elGidézték.

- A termékpalyak miikodésének ismeretének hianya, alacsony
érdekérvényesito képesség a termékpalyan belll, ami profitvesztést eredményez.
A termékpalyak m(ikodésének feltarasa nélkil nem lehetséges a megfelelé alku
pozicié megtervezése, illetve az elérni kivant profit megtervezése.

+ A folyamatos finanszirozas hianya. A legtobb termelés jelent6s pénzlgyi
eréforrast kivan éppen az induldskor. A fejlesztési tdmogatdsok nem tartalmaznak
forgotéke tamogatast, a legtébb termék esetében azonban a betett forgotdke
megtérilési ideje minimalisan fél év.

Mindegyik probléma a tervezés és a menedzsment kompetencia hianyahoz
vezetheto vissza.

A termék elGallitas csak piaci felmérésre alapozott stratégia és részletes pénzligyi terv és
cash flow alapjan tamogathat6 tevékenység. A piaci igények felmérése azonban jelentGs
eroforrasokat és kiilonleges kompetencidkat kivan meg.

A piaci felmérés, a termelés tervezése és pénzligyi tervezése kapcsan felmeril kdzponti
Jfejlesztési (gynokségi” kompetencia |étrehozasanak lehetésége, amely kozvetlendl
segithet a helyi menedzsmentnek a feladatok elvégzésében, illetve kozvetlenl
vasarolhatja meg a piaci informacidkat.

A mikodés folyaman fontos az értékteremtés, ez kiemelten jellemz6 a vegyes
modellekre, amelyekben a kozfoglalkoztatas és a tarsadalmi dsszefogas, egylittmikodés
révén értékek teremtddnek. Az értékek természetesen lehetnek kézzel foghatd piaci
termékek, de a modell révén lehet még a tarsadalmi kohéziébdl eredé egyéni felelGs
magatartas is. Ebb6l addéddéan a modell mas formaban el nem érheté értéke, hogy
megtanitja a résztvevoket a sajat és az egymas iranti felelésség fontossagara, és az
abbdl adddd hihetetlenlil er6s produktiv szemléletre.

4.2 A modellel kapcsolatos elvarasok azonositasa

A modell kialakitdsa soran az esettanulmanyok alapjan azonositjuk a kiils6 és bels6
elvarasokat, kompetenciakat

+ Fenntarthatod

» Bevond, mobilizald

+ Piacképes szolgaltatas, vagy aru eldallitasara képes
+ Meglévl eréforrasokat integrald

» Abszorpcid képes

+ Munkahely teremt6
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+ Munkaer6-piaci visszavezetés
+ Ko0zo0sségi infrastruktura, kézszolgaltatas fejlesztése
+ Természeti értékek védelme

Az egyes kompetenciaknadl meghatarozzuk a szervezeten kivili feltételeket is. Példaul
munkaerG6piacra valod visszavezetés esetében létez6 munkaer6-piaci kereslet.

4.2.1.1 Fenntarthato

A fenntarthatdsag alapvet6 feltételei harom terlletre oszthatok:

« pénzlgyi,
+ szakmai és
« human.

A terlletek alapos vizsgalata folyaman megkllonboztetiink kiils6 és bels6 feltételeket,
amelyeket most tertiletenként elemzlink.

4.2.1.1.1 Pénziigyileg fenntarthaté

A pénzlgyi fenntarthatésag belsé feltételei:

« (zleti modell (stratégia), valds piaci igényekre alapozva;

+ stratégiai menedzsment;

« elhivatott és hatarozott 6nkormanyzati koltségvetési dontések (kozfoglalkoztatasi
program Oner0, palyazati sajat forras, elGiranyzati tartalék);

+ a pénzugyi vezet6 szakmai alkalmassaga;

« mérleg egyensuly, majd a bevételek novelése.

A pénzilgyi fenntarthatdsag kilso feltételei:

+ megfelelé tdmogatasi konstrukciok;

+ a kozfoglalkoztatasi program kormany altali folyamatos fenntartasa;
« a financidlis kérdéseket szabalyozd jogszabalyi hattér stabilitasa;

« fizet6képes fogyasztoi oldal;

A pénziigyi fenntarthatdésdg hosszU tavu célja, hogy a modell képes legyen sajat
mUikodési koltségeinek kitermelésére.
4.2.1.1.2 Szakmailag fenntarthatd

A szakmai fenntarthatdsag belsé feltételei:

« (zleti modell (stratégia), valds piaci igényekre alapozva;

+ stratégiai menedzsment;

« karizmatikusvezetés, amely a bizalmon alapszik;

« elhivatott, tapasztalt menedzsment tagok;

« hatékony piackutatas, marketing kommunikacio;

+ megfeleléen képzett munkaerd, kézfoglalkoztatottak;

+ a modell résztvevdinek ismeretbovitése (képzések, szakmai mihelyek).

A szakmai fenntarthatdsag kilsd feltételei:

+ megfeleld tdmogatasi konstrukciok;

« politikai tamogatottsag;

« piacképes szakképzés;

+ a szlkségletre éplil6 tananyagfejlesztés.

4.2.1.1.3 Fenntarthaté humaneréforras

A humaneré6forras fenntarthatdsag belsé feltételei:

+ motivalt alapité tagok;
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« kerilni kell az egyszemélyi vezetést;

+ a gazdasagi, technoldogiai és humaner6forras fenntarthatésagot biztositd
képesség;

« tapasztalatra épulé menedzsment;

+ a menedzsment tagok motivaltsaganak fenntartasa.

A humaneré6forras fenntarthatdsag kilsé feltételei:

+ piacképes szakképzés;
+ a szlkségletre éplil6 tananyagfejlesztés;
« a modell elismertsége a kistérségben.

4.2.1.2 Bevond, mobilizalé

A modell bevond hatasa leginkabb akkor érvényeslilhet, ha a modell motivald,
értékteremtd, jovedelemtermel6. Ahhoz, hogy egyre tObben csatlakozzanak a mikro
térségben a modellhez, szikséges az alapitok elhivatottsaga, példamutatasa és
motivalasi képessége. Mindezek mellett egy teleplilést figyelembe véve a lakosok akkor
csatlakoznak egy-egy programhoz, ha a program vezetése hosszutavon értékteremt6, az
életikben meghatarozd, motivald szerepet toltott be.

A modellprogram olyan hatassal kell, hogy birjon mar a kezdeti szakaszaban, hogy az
egyén szintjén alapvet6 és meglévé Onmegvalodsitadsi vagy motivalja arra, hogy a
kbzbsség és sajat boldoguldsa érdekében képessé valjon a csatlakozasra. Ekkor
mondhatjuk, hogy a modell bevoné hatasu.

A mobilizald hatast akkor éri el a modell, ha a m(ikddése folyaman kistérségi szinten
képes tagokat vonzani.

4.2.1.3 Piacképes szolgaltatas, vagy aru eloallitasara képes

A vegyes modellek, a kozfoglalkoztatasi tamogatdsokat felhasznalva kozvetlen
értékteremtésre torekednek, munkahelyek |étrehozasat indukaljak, illetve
onfoglalkoztatasi lehetGséget teremtenek. Ebbdl addddéan a modell képessé valik
szolgaltatas vagy aru el6allitdsara. A szolgaltatas és termék azonban csak akkor jelent
értékteremtést, ha valods, fizet6képes igényeket elégitenek ki, és a termékpalya
részeként a szervezet érvényesiteni tudja sajat koltség és profit szlikségletét.

Ennek feltételei:

« Piac ismerete (piackutatas);

+ Termékpalya ismerete;

« Stratégiai menedzsment;

« Ertékesitési csatornak kiépitése;
e Marketing;

+ Partnerség;

« Jogszabalyi hattér;

« Uzleti modell (stratégia);

« Infrastruktdra;

+ Humanerdforras.

4.2.1.4 Meglévo eroforrasokat integralo

A faluvallalat mlkodési tertilete sok olyan helyi er6forrassal rendelkezik, amely segitheti
a mukodését. Az Uzleti modellt a helyi (természeti, gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis)
eroforrasokra kell épiteni. Ahhoz, hogy a modell hasznalni tudja ezeket az er6forrasokat,
olyan feltételek, majd célok és eredmények sziikségesek, amelyek alkalmasak arra, hogy
a meglévl er6forrasok a kolcsonos elényt latva integralhatéak legyenek. Ennek alapjan
feltétel:

« A helyi er6forrasokat a piac igényei alapjan feltaré modell;
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+ A fejlesztéseket a helyi er6forrasok mobilizalasara felhasznalni képes modell;
+ A fejlesztések nem karositjak a helyi értékek fenntarthatdsagat;

+ jovedelemszerzl, értékteremtd modell;

« az eredményekben a sajat érdek-kotédés is megjelenik;

+ ne konkurens, hanem egyuttm(kédé modell legyen;

+ a karos folyamatokat pozitivan befolyasolja (fekete munka);

+ csokkenti a természeti katasztrofaknak valo kitettség érzését;

« tarsadalmi 6sszefogd erd.

4.2.1.5 Abszorpcio képes

Abszorpcids képességként a modell kilsé tékefelvevé és megkoté képességét
értelmeztik.

A faluvallalat modellje a fejlesztések terliletén varhatéan még hosszu tédvon sem lesz
onfenntartd. A fejlesztésekhez kilils6 tamogatasokat kell igénybe vennie. A fejlesztések
tervezése, megvaldsitasa érdekében fontos, hogy a modell képes legyen elérni a
tdmogatasokat, megvaldsitani a fejlesztést és az eldirt fenntartasi koételezettséget
teljesiteni.

A hazai tdmogatasi rendszer tervezése és lebonyolitasa kovetkeztében varhatd, hogy
konfliktus alakul ki a faluvallalat Gzleti modellje (stratégiaja) és az elérhetd tamogatasi
forrasok célja és feltételrendszere k6zo6tt. Nem akkor és nem olyan forrasokra lehet
palyazni, amilyenre a stratégiai alapjan a faluvallalatnak sziiksége van.

A konfliktus megoldasara két lehetséges ut kinalkozik:

« A palyazatok kiirasanal, megfogalmazasanal, Utemezésénél figyelembe veszik a
kedvezményezettek altal készitett stratégidkat, igényeket;

+ Helyi szinten a stratégiai menedzsment folyamatos tervezést végez a palyazati
konstrukciék megjelenése alapjan, ¢és megprobalja a lehet6 legjobb
kompromisszumokat megalkotni a faluvallalat stratégidja és a palyazati
konstrukcidk kozott.

F6 feltételei:

« A modell programot ugy kell alakitani, hogy a késGbbiekben képes legyen sajat
erOforrasaikra alapozottan fejlédni illetve a kils6é magantéke befektetéseit
vonzani.

« Az EU-s forrasok abszorbalasanak képessége egyet jelent a relevans,
megvaldsithatd és fenntarthatd projektek kidolgozasara és megvalositasara valo
képességgel.

A mikro-térségek abszorpcids képessége fligg:

« A palyazati konstrukciok és a térségi stratégiak illesztésétdl;
« a stratégiai menedzsment kapacitasoktdl;
+ lobby képességtdl.

4.2.1.6 Munkahely teremto

Ahhoz, hogy a koézfoglalkoztatdsi program fenntarthatdé munkahelyeket teremtsen, az
alabbi feltételek sziikségesek:

« MU(kodési koltségek arbevételbdl vald fedezése;

+ Termelés és szolgaltatas nyujtasa a piac igényei alapjan;

+ Hatékony piackutatas;

« Stratégiai menedzsment;

+ Tervezése - Uzleti modell;

+ Hatékony pénzligyi, gazdasagi, vallalkozéi ismereteket nyujto képzések.
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4.2.1.7 Munkaero-piaci visszavezetés

A munkaer0-piaci visszavezetés harom alapveté feltétele a kovetkez6:

+ Munkavallalok felkészliltsége, alkalmassaga az elsédleges munkaerdpiacon vald
megjelenéshez;

+ Helyben elérheté munkahely;

« A munkaer6 mobilitdsi képessége, amely ingazassal, vagy elkoltozéssel
munkahelyhez juttatja.

A munkaer0 piacra valo visszavezetés nem automatikus tevékenység, jelentOs er6forras
raforditassal, tudatos felkésziléssel és felkészitéssel érheté el. A leghatranyosabb
kistérségek aktiv koru lakossaga hosszU tavon munkanélkuli allapotba kerilt, igy a
munkavallalashoz sziikséges képességei és motivacidja is jelentésen csokkent.

A munkavallalashoz fejleszteni kell motivaciéjukat és kompetencidjukat. Ez csak tudatos
tevékenységgel, személyes mentoralassal, személyes ,karriertervezéssel”, képzési
stratégia kialakitasaval érhet6é el. A faluvallalatnak mas partnerekkel (pl. munkalgyi
kirendeltség) koézosen fel kell vallalnia ezt a tevékenységet.

A munkaer6 piacra tortén6 visszavezetést kovet6en is szliikség lehet személyes
mentoralasra, ami szintén a helyben |évé faluvallalat feladatkére lehet. Az allashoz jutott
emberek sok esetben a prdbaid6 alatt zuhannak vissza a munkanélkiili allapotba a miatt,
mert képtelenek beilleszkedni a munka vilagaba.

Ebbd6l adéddan kiemelten fontos olyan mentori haldzat |étrehozasa, amelyben képzett
szakemberek foglalkoznak ezzel a célcsoporttal. A kozfoglalkoztatas jelenlegi formajaban
a mentori haldzat azért is kiemelten fontos, mert a k6zfoglalkoztatas tudvalevéen révid
foglalkoztatasi program.

Az egyén motivaltsdga egyenes aranyban csOkken a foglalkoztatas idejének
csokkenésével. EbbdSl adéddan a kozfoglalkoztatdsban elengedhetetlen a mentori halézat
fenntartasa, illetve az a toérekvés, hogy a terlileti vezetdk minél tobben szocialis
végzettséggel rendelkezzenek.

4.2.1.8 K6z0sségi infrastruktira, kozszolgaltatas fejlesztése

A modell kialakitdsa melletti elvarasok kozott a kozosségi infrastruktira és a
kozszolgaltatas fejlesztése a klasszikus kozfoglalkoztatasi programokat 6leli fel. Ezek a
temet6gondozas, telepliléslizemeltetési feladatok, hazi segitségnyujtas. Elsédleges
feltétele ezen elvarasoknak egy elGzetes igényfelmérésen alapuld kozfoglalkoztatasi terv
megléte. Mindezek mellett bels6é sajatossagok alakitjak a feltételeket: az idds lakossag
szama, temet6 mérete és az lizemeltetési feladatok nagysdga. Figyelembe kell venni,
hogy a tartéds munkanélkili idészakban az alacsony iskolai végzettségli emberek
kompetencidja csokkent, vagy el is veszett. Ennek oka lehet egészségligyi, mentalis és
életmodbeli okok, ezért torekedni kell arra, hogy kompetens emberek keriljenek még a
kozfoglalkoztatasban is a feladatok elvégzéséhez. Ha mindez nem érheté el, akkor
biztositani kell a modellben a képzés lehet6ségét és a mentor jelenlétét.

Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy ezek a tevékenységek valdos szolgdltatasként
részérdl torténjen valds megrendelés és kerliljon ellendrzésre a munka mennyisége és
minGsége. A most alkalmazott moddszerek (munkaer6-kolcsonzés, ellendrzés nélkili
feladatvégzés, stb.) nem er0sitik a munkavallaldkban az értékteremtés érzését, a
felelGsségvallalast.

4.2.1.9 Természeti értékek védelme

A természeti értékek védelmét, a katasztrofak elharitdsat és a karmentesitést
szolgaltatasként javasoljuk végezni, kiils6 megrendelés alapjan.
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A természeti értékek védelme érdekében a kozfoglalkoztatasi programban az
onkormanyzatnak biztositania kell a feltételeket a munkavégzéshez. Ezen feltételek
egyike a hatdsagi engedélyek beszerzése, példaul: vizrendészet, kornyezetvédelem.
Természeti értékként kezelhetéek a mikro térségben |évé erd6k, és azok vadon él6
névény- és allatvilaga is. Barmely tevékenység, amely ezt a szinteret érinti, feltételekhez
kotott. Jelen esetben nem csupan a hatdsagi engedélyeztetés fontossagat emeljuk ki,
hanem a menedzsment szemléletét a természetvédelem irant, illetve a programban
résztvevok ilyen irdnyd attitid formalasat is. A modell programnak kulénésen nagy
jelent6séggel kell kezelnie a kornyezeti fenntarthatésag kérdését az értékteremtés
mellett, ezen szemlélet terjesztését.

4.3 Javasolt mukodési modell

Az azonositott m(ikodési terliletek és kompetenciak alapjan ¢sszeallitottuk a kompetencia
matrixot. A matrixban elemenként rogzitettik az egyes kompetenciak teljestléséhez
szlikséges feltételeket, tevékenységeket az egyes miikodési terlleteken. Egy feltétel,
tevékenység akar tobb kompetencianal és mikddési teriletnél is szerepelhet.

A meghatarozott feltételek alapjan fejlesztési programokat allitottunk 6ssze. A fejlesztési
tertiletek és programok tartalmat a meghatarozott feltételek biztositjak.
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Miikodési teriiletek

Menedzsment

Fenntarthaté

stratégiai
menedzsment
Uzleti modell
elkészitése
motivalo
abszorpcidé képes
jovedelemszerzg,
értékteremté
érdekérvényesitd
innovativ vezet6
partnerségi hald
mikodtetése

3. Tablazat - Javasolt mikddési modell - kompetencia matrix

Bevoné, mobilizalé

karizmatikus
vezet6 (bizalom)
erbs
kommunikacié
motivalo
érdekérvényesité
humaneréforras
menedzsment
személyes
tdmogatas
(mentoralas)

képes

(o)
b
\©
(]
i

N

16all

aru e

Piacképes szolgaltatas, vagy

megvaldsithatd,
valds Uzleti terv
piackutatas

helyi er6forrasok
feltarasa

piaci ismerettel
rendelkez6
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4.3.1 A faluvallalat miikodéséhez sziikséges fejlesztések

Kompetenciak (miikodéssel kapcsolatos elvarasok)

asokat

évo eroforr:
integralé

Megl

egyluttmikodé
helyi er6forrasok
feltarasa
partnerségi hald
mikodtetése

Abszorpci6 képes

partnerségi hald
mikodtetése
tdmogatasok
illesztése az lzleti
modellhez
stratégiai
menedzsment
érdekérvényesit6

Munkahely teremté

érdek-kotédést
megjelenitd
Uzleti modell
(stratégia
készitése

valos piaci
igények
kiszolgalasa
fejlesztési
forrasok elérése,
felhaszndlasa

Munkaeré-piaci
visszavezetés

mentorok
alkalmazésa
egyéni fejlesztési
tervek elkészitése
mobilitas
tdmogatasa

Ko6z06sségi infrastruktuara,
kozszolgaltatas fejlesztése

stratégiai tervezés
szolgaltatasok
illesztése a
faluvéllalat
szolgaltatésok
megrendelése
szlikséges
fejlesztések
megvaldsitasa

ti értékek védelme

ermésze

T

hatdsaggal vald
hatékony
kommunikacid
stratégiai tervezés
szolgaltatasok
illesztése a
faluvallalat
szolgaltatésok
megrendelése
szlikséges
fejlesztések
megvaldsitasa

Finanszirozas

valos uzleti terv
stratégiai
menedzsment
mikodési
koltségek
arbevételbdl vald
fedezése
fejlesztések kiils6
forrasbdl vald
fedezése
fizetOképesség
fenntartasa
kozfoglalkoztatasi
terv megléte

bevonas
koltségeinek
mikodési
koltségekbdl
torténd fedezése

jovedelemszerzo,
értékteremté
piaci igények
alapjan torténé
arutermelés,
szolgaltatas-
nyujtas
folyamatos
fizetOképesség
fenntartasa
egyluttmikodé

helyi er6forrasok
feltarasa

helyi er6forrasok
felhasznalasanak
finanszirozésa
lehetGség szerint
az er6forrasokkal
csokkenti a
miikodési és
fejlesztési
koltségeket
piacképes ar
elérése

a fejlesztések
finanszirozasa
folyamatos
fizetOképesség
fenntartasa
oner6 és a
palyazatok
koltségeinek
fedezése
partnerségi hald
mikodtetése

a munkahely
teremtés
tdmogatasanak
elérése
munkaugyi
kézponttal
egyluttmikodd
harmonizald
jogszabalyi hattér

munkaerd-piaci
visszavezetés
koltségeinek
fedezése
folyamatos
fizetOképesség
fenntartasa
koltségek
elismertetése
mikodési
koltségként
multiplikator
hatas

szolgaltatas
ellenértékének
biztositasa
fizetOképesség
fenntartasa
szolgaltatasként
valé megjelenités
folyamatossag
harmonizald
jogszabalyi hattér
tdmogatasi
forrdsok
integralasa

szolgaltatas
ellenértékének
biztositasa
fizet6képesség
fenntartasa
szolgaltatasként
valé megjelenités
folyamatossag
harmonizald
jogszabalyi hattér
tdmogatasi
forrdsok
integralasa

37. oldal




Miikodési teriiletek

Fenntarthaté

épes

ki

[
P
\©
(]
S

164lli

aru e

Piacképes szolgaltatas, vagy
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Kompetenciak (miikodéssel kapcsolatos elvarasok)

Meglévo eréforrasokat
integralé

Abszorpcié képes

Munkahely teremté

visszavezetés

Munkaero-piaci

Ko6z06sségi infrastruktiara,
kozszolgaltatas fejlesztése

ti értékek védelme

ermésze

T

fenntarthaté egyéni megfeleld Helyi = Forrasokhoz = Befogadja az Uj = Egyéni fejlesztési |= kozfoglalkoztatasi [= kozfoglalkoztatasi

mikodést fejlesztésre képes | szervezeti er6forrédsokat kapcsoldd munkavallaldkat lehetéségeke terv megléte terv megléte

tdmogato szervezet kompetencidk felismerd és adminisztraciot = Tolerdns, segitia | Mentorok = hagyomanyos = hagyomanyos

szervezeti hattér személyes biztositasa elismerd elvégzi beilleszkedést alkalmazasa kozfoglalkoztatasi kozfoglalkoztatasi

stratégiai tervvel példamutatds szervezet- szervezet = Alkalmazkodik az = Tamogatja a = sikerként éli meg tevékenységek tevékenységek

rendelkez6 személyes fejlesztési A helyi aktualis novekedést az egyének elismerése elismerése
Szervezet szervezet- kapcsolat stratégia megléte k6zbsséghez fejlesztésekhez = Nyitott szervezet sikerét értékteremtésként| értékteremtésként

fejlesztési humaneréforras kapcsolodd = Tamogatja a = tamogatja a

stratégia megléte menedzsment szervezet fejlesztéseket munkaerdpiacra

humaneréforras vald

menedzsment visszakerulést

kompetens

menedzsment

humaneréforras- Motivalo szlikséges helyi k6z6sség = fejlesztéseket = egyéni = munkaerd-piaci = hagyomanyos = hagyomanyos

stratégia Egyéni fejlesztési kompetenciak tdmogatasat, tdmogato HR fejlesztésekre visszavezetést kozfoglalkoztatasi kozfoglalkoztatasi

elkészitése, lehetéségek biztositasa erejét felhasznalni| stratégia alapozott tdmogat6é HR tevékenységek tevékenységek

szervezet személyes egyéni fejlesztési képes HR = szlkséges munkahely stratégia beillesztése az beillesztése az

stratégiaja példamutatas lehetGségek stratégia kompetenciak teremtés = sziikséges egyéni fejlesztési egyéni fejlesztési

alapjan személyes biztositasa = szlikséges kompetencidk tervekbe tervekbe
Humaneroéforras menedzsment kapcsolat kompetenciak pétlasanak = a tevékenység a tevékenység
menedzsment képességek huméneré6forras- fejlesztése tervezése elismertetése elismertetése

fejlesztése stratégia = egyéni fejlesztési |= a plusz koltségek

egyéni fejlesztési
lehetéségek

HR plusz
koltségek
elismertetése

konkrét egyéni
célok

stratégidk
elkészitése

elismertetése
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Miikodési teriiletek

Infrastruktara

Fenntarthaté

infrastruktira
fejlesztése az
Uzleti modell
alapjan
lehetdség és
szlikséglet
konfliktusanak
kezelése
fejlesztések
koltségének
biztositasa
fizetOképesség
fenntartasa

k6zbsség
igényeinek
figyelembevétele
a fejlesztések
tervezésekor

épes
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Piacképes szolgaltatas, vagy

lizleti modell
alapu fejlesztések
piaci igényeket
figyelemvevd
fejlesztések
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Kompetenciak (miikodéssel kapcsolatos elvarasok)

Meglévo eréforrasokat
integralé

meglévd
infrastrukturakat
felhasznald
fejlesztések
partnerségben
mikodtethetd
fejlesztések

Abszorpcié képes

palyazati
konstrukciéhoz
alkalmazkodd, de
az Uzleti
modellnek
megfeleld
fejlesztések
végrehajthato
fejlesztések
finanszirozhato
fejlesztések

Munkahely teremté

kézi munka
eréforrast
figyelembe vevd
fejlesztések

visszavezetés

Munkaero-piaci

az egyéni
fejlesztési
stratégidkat
tdmogato
fejlesztések

Ko6z06sségi infrastruktiara,
kozszolgaltatas fejlesztése

= a hagyomanyos
kozfoglalkoztatés
tevékenységéhez
sziikséges
infrastruktura
biztositasa

ti értékek védelme

rmésze

Te

= a hagyomanyos
kozfoglalkoztatés
tevékenységéhez
sziikséges
infrastruktura
biztositasa

Partnerség/egyiittmiiko
dés

kélcsonos elénydk
kihasznalasa a
fenntarthatd
miikodés
érdekében

helyi gazdasagi
érdekek
figyelembevétele
partnerség
épitése

valds lzleti
stratégia megléte

kélcsonos elénydk
kihasznalasa a
fenntarthatd
miikodés
érdekében

helyi gazdasagi
érdekek
figyelembevétele
partnerség
épitése

az uzleti modell
terileti fejlesztési
stratégidhoz valo
illesztése

helyi piaci igények
felmérése

helyi piaci
partnerség
felmérése,
kialakitasa,
mikodtetése
partnerségek
szervezése a
termék a
termékpalya
mikodtetésben

partnerség, mint
er6forras
azonositasa
partnerség
felhasznaldsa z
Uzleti modell
kialakitasaban
ko6lcsonos el6nyok

k6z0s fejlesztési
projektek
tervezése a
hatékonyabb
termékpalya
érdekében

egyuttmikodések
kialakitasa a
munkahely-
teremtés
érdekében
termékpalyak
szervezése a
lokalis
munkahelyek
gyarapitasa
érdekében

egyuttmikodés a
munkaerg-piaci
visszavezetés
érdekében
egyluttmikodés a
lehetséges
munkaadokkal

a lehetséges
munkaaddk
igényeinek
ismerete

= helyi igények
felmérése

= helyi
infrastruktura és
kdzszolgaltatasok
fejlesztése
partnerség
keretében

= helyi igények
felmérése

= természeti
katasztrofak elleni
védekezés
partnerség
keretében
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Miikodési teriiletek

Szolgaltatasbiztositas

Fenntarthaté

piaci igények
felmérése
Uzleti modell a
szolgaltatasi
portfolié
kialakitasara
mikodési
koltségek
fedezése az
arbevételbdl

= folyamatos

fizetOképesség
fenntartasa
harmonizald
jogszabalyi hattér
partnerségi hald
mikodtetése
szakmailag
kompetens
munkaerd
innovativ
technoldgia

= a helyi igényekre
alapuld
szolgaltatasok

képes
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Piacképes szolgaltatas, vagy

piaci igények
felmérése
szolgaltatésok
min&ségének
mérése
igénybevevik
elégedettségének
mérése

innovativ
szemlélet
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Kompetenciak (miikodéssel kapcsolatos elvarasok)

Meglévo eréforrasokat
integralé

helyi
eréforrédsokra
épuld
szolgaltatasok (pl.
kulturalis, human,
természeti)
meglévé
gazdasagi
er6forrdsok
felhasznalasa (pl.
turizmus)

Abszorpcié képes

fejlesztési
forrdsok
felhaszndlasa a
szolgaltatasi
portfolié
bévitésére az
Uzleti modell
alapjan

az egyes
fejlesztések
kombinaldsa az
Uzleti modell
alapjan
lehetéség és
szlikséglet
konfliktusanak
kezelése

Munkahely teremté

munkahelyek
teremetését
figyelembevevd
szolgaltatasi
portfolié
kialakitasa

visszavezetés

Munkaero-piaci

ez egyéni
stratégidkat
tdmogato
szolgaltatas
portfolié
kialakitasa

a munkaadoék
igényeit
figyelembevevd
szolgaltatas
portfolié
kialakitasa

Ko6z06sségi infrastruktiara,
kozszolgaltatas fejlesztése

Uzleti terv
megléte
szakmailag
kompetens
munkaerd

a k6zosségi
infrastruktura és
kozszolgaltatasok
fejlesztése a
szolgaltatasi
portfolié
keretében

Természeti értékek védelme

Uzleti terv
megléte
szakmailag
kompetens
munkaerd
természeti
értékek védelme
a szolgaltatasi
portfolié
keretében

40. oldal




Miikodési teriiletek
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piaci igények
felmérése

Uzleti modell a
termék portfolié
kialakitdsara
termékpalyak
kialakitédsa a
szervezeten belil,
vagy
partnerségben
mikodési
koltségek
fedezése az
arbevételbdl
folyamatos
fizetOképesség
fenntartasa
partnerségi hald
mikodtetése
szakmailag
kompetens
munkaer§
innovativ
technoldgia

= a helyi igényekre
alapuld termékek

= termékpalydk
kialakitasa
partnerség
keretében

képes

itasara
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Piacképes szolgaltatas, vagy

piaci igények
felmérése

piac igényei
alapjan torténé
termék el6allitéds
termékpalyak
kialakitédsa a
fogyasztokig
megrendeld
elégedettségének
mérése
innovativ
szemlélet
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Kompetenciak (miikodéssel kapcsolatos elvarasok)

Meglévo eréforrasokat
integralé

helyi
er6forréasokra
épulé termék
eléallitas (pl.
termd6fold,
hagyomanyos
termékek)
meglévd
gazdasagi
er6forrasok
felhasznélasa (pl.
turizmus)

Abszorpcié képes

fejlesztési
forrdsok
felhaszndlasa a
termék portfolié
bévitésére az
Uzleti modell
alapjan

az egyes
fejlesztések
kombinalasa az
Uzleti modell
alapjan
lehetdség és
szlikséglet
konfliktusanak
kezelése

Munkahely teremté

munkahelyek
teremetését
figyelembevevd
termék portfolié
kialakitasa (pl.
kézimunka
igényes prémium
termékek)

visszavezetés

Munkaero-piaci

ez egyéni
stratégidkat
tdmogato termék
portfélié
kialakitasa

a munkaaddk
igényeit
figyelembevevd
termék portfélié
kialakitasa

Ko6z06sségi infrastruktiara,
kozszolgaltatas fejlesztése

Uzleti terv
megléte
szakmailag
kompetens
munkaerd

a k6zosségi
infrastruktura és
kozszolgaltatasok
fejlesztésében
felhasznalhato
termékportfélié

Természeti értékek védelme

Uzleti terv
megléte
szakmailag
kompetens
munkaerd
természeti
értékek védelme
felhasznalhato
termék portfolié
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4.3.2 Fejlesztési programok

A kompetencia matrix alapjan a faluvallalat létrehozasahoz és fenntarthatdé m(ikodéséhez
a kovetkez6 fejlesztési programokat hataroztunk meg. A fejlesztési programok a helyi
szint(i fejlesztéseket tartalmazzak, a megvaldsitasukhoz sziikséges lokalis és nemzeti
szint(i fejlesztéseket és tdAmogatasokat a tdamogatasi javaslatunkat tartalmazé fejezetben
mutatjuk be.

Az egyes fejlesztési programok részletes bemutatasat az alfejezetek tartalmazzak.

4. Tablazat - Fejlesztési programok

Stratégiai menedzsment fejlesztése

1. A helyi menedzsment felkészitése, készség és képesség fejlesztése (képzés,
tréning)

2. A helyi menedzsment folyamatos tamogatasa

3. A stratégiai menedzsment infrastruktirajanak fejlesztése

Termékpalya integracidok Iétrehozasa

1. Termékpalya modellek kialakitasa (kdzponti);

2. Termékpalya modellek adaptalasa, egyedi (helyi, lokalis) termékpalyak
kidolgozasa

3. Termékpalya integracidk kialakitasa

4. Termékpalya integraciok mikoédtetése

Humaneroéforras menedzsment fejlesztése

1. Humaner6forras stratégia elkészitése

2. Humanero6forras menedzsment létrehozasa

3. Faluvallalat termékpalyaihoz sziikséges kompetenciak fejlesztése

4. Egyéni fejlesztési szolgaltatasok

Szervezetfejlesztés

1. Szervezetfejlesztési stratégia elkészitése

5 Faluvallalat komplex fejlesztési program

A faluvallalat létrehozdsdhoz a megszokott pdlydzatos’ tdmogatdsi forma helyett a
komplex fejlesztési program tipusu tdmogatasi rendszert javasoljuk. A program lényege,
hogy az egyszeri beavatkozas helyett nagyobb id6tavban nyujt a komplex fejlesztési
program résztvevéjének élethelyzetéhez sziikséges tamogatasokat és szolgaltatasokat.

A program indulasakor a faluvallalatot tervez6 alapitok, palyaznak a komplex fejlesztési
programba. A palyazat keretében ismertetik a helyi természeti, human és gazdasagi
er6forrasokat, valamint az a&ltaluk tervezett Uzleti modellt és a faluvéllalat
menedzsmentjének meglévé kompetencidit. A palyazok kivalasztasa a helyi er6forrasok,
a motivacié és a tervezett menedzsment felmérését kovetben torténik, személyes
helyszini talalkozét kévet6en. A benyujtott palyazatnak az eréforrasok bemutatasan kivdl

7 A foglalkoztatas el8segitésérél és a munkanélkiiliek ellatdsardl sz6l6, mddositott 1991. évi IV.
torvényben (FIt.) 2004. évben hatdroztdk meg a munkaerd-piaci programok tamogatasanak
altalanos feltételeit. A rendelkezés szerint a Munkaer6piaci Alap el6re meghatarozott, dsszetett
célok érdekében biztosithatja olyan programok megvaldsitasanak pénzligyi fedezetét, amelyek
térségi foglalkoztatasi célok megvaldsitasara, munkaer6-piaci folyamatok befolyasolasara, valamint
a munkaerd-piacon hatranyos helyzetben 1évé rétegek foglalkoztatasanak elGsegitésére iranyulnak.
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tartalmazni kell els6dleges otleteket is. A személyes talalkozon a menedzsment
bemutatja az 6tleteket és érvel azok megvaldsitasa mellett.

A faluvallalat létrehozdsanak és fenntarthatdé mikodésének elsddleges feltétele a helyi
menedzsment elkotelezettsége és relevans kompetencidi. Amely bar fejleszthetdé a
program soran, fontos, hogy az indulasnal mar rendelkezésre alljon.

A USAID® 4&ltal 1996-ban Magyarorszagon kidolgozott Helyi Gazdasagfejlesztési és
Vallalkozasélénkitési Kezdeményezéseket tamogatd modell (HGVK) is sikertényezéként
kezeli a helyi menedzsment képességeit:

... CSak a k6z0sség kiemelkedben aktiv vezéregyéniségeinek bevondasaval biztosithaté a
siker, ami azt jelenti, hogy kedvezé gazdasagi folyamatok indulhatnak el az adott
térségben, teleptiléseken.”

A faluvallalat palyazat utjan kertl be a komplex fejlesztési programba. A programban
elérhet6é projekt alapu fejlesztésekbdl, csak a programban résztvevé faluvallalatok
részeslilhetnek, abban az esetben, ha a fejlesztési ligyndkség ezt indokoltnak tartja. Az
egyes faluvallalatok a komplex fejlesztési program tdmogatasaibdl és szolgaltatasaibdl
szlikségletiikh6z mérten részesedhetnek.

A komplex fejlesztési programba valo bekertilést kovet6 fébb 1épések
1. Helyi menedzsment felkészitése - szolgdltatdas formajaban
tamogatas;
2. Helyi menedzsment miikodése - m(ikédési tamogatas a komplex fejlesztési
program résztvevli szamara;
3. Helyi menedzsment infrastruktira fejlesztése - projekt alapu palyaztatas;

4. Helyi tervezés (termékpalyak kivalasztasa, helyi piackutatas, kozponti
piackutatas, termékpalyak adaptalasa, Gzleti modell Osszerakasa,
szervezetfejlesztési és humanerdforras stratégia elkészitése) - szolgaltatas
formajaban elérhet6 tamogatas;

5. Humaneréforras fejlesztés (a termékpalydk mikodéséhez
kompetenciafejlesztés) - szolgaltatas formajaban elérhetd tamogatas;

6. Termékpalya integraciohoz kotédo fejlesztések (sziikséges beruhazasok,
forgdeszkoz, stb. - projekt alapu palyaztatas;

7. Egyéni fejlesztési szolgaltatasok - m(ikodési tdmogatas a komplex fejlesztési
program résztvevdi szamara;

elérhetd

szlikséges

5. abra - Faluvallalat tamogatasi komplex fejlesztési program kedvezményezett
oldali folyamata

Mened felkészitése,
menedzsment infrastruktira
fejlesztése

Komplex fejlesztési
programba valo belépés

Faluvallalat tervezése (lizleti
modell dsszeallitasa)

Termékpalya integraciok
fejlesztése

Termékpalya integraciok
miikodtetése

Szolgaltatas, mikodési

Palyazat

« A faluvallalatot tervezék
jogosultta valnak a
programba valo részvételre

Szolgaltatas, palyazat

+ A helyi menedzsment

szolgaltatas formajaban
felkészitésre keriil a
faluvallalat tervezésére, a
stratégiai menedzsmentre

« Infrastruktara fejlesztés

palyazati formaban, a
miikodéshez sziikséges
mértékig

Szolgaltatas

« Termékpalyak kivalasztasa

« Helyi piackutatasok
elkészitése

+ Termékpalyak adaptalasa
* Uzleti modell 6sszeallitasa
* Humaneréforras stratégia

elkészitése

« Szervezetfejlesztési stratégia

elkészitése

Palyazat, szolgaltatas

« Termékpalya integracio

szervezese

« Az adaptalt, izleti modellbe

szerepeltetett termékpalyak
miikodéséhez szilkséges
infrastruktira fejlesztése

« A fejlesztési projektek

menedzsmentje

* Humanerdforras fejlesztés

Stratégiai menedzsment tamogatasa

Szolgaltatas, miikodésitamogatas

« A stratégiai menedzsment szakmai tamogatasa
« A stratégiai menedzsmentfinanszirozasanak biztositasa

8 U.S. Agency for International Development

tamogatas

« Termékpalya integracio

miikodtetése

« Stratégiai menedzsment

tamogatasa

« Egyéni fejlesztési

szolgaltatasok mikodtetése
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A komplex fejlesztési programban a szolgaltatdsokat, valamint a fejlesztési forrasokra
sz0l6 palydzatok szakmai értékelést egy kozponti fejlesztési ligynokség biztositja. A
fejlesztési Ggynokség nyujtja a képzési, tanacsadasi, piackutatasi szolgaltatasokat és
részt vesz a tervezett fejlesztések szakmai értékelésben. A fejlesztési (igyntkség
termékpalya integraciokat szervez, amelyekbe a helyi fejlesztések illeszthetdk.

A projektek a fejlesztési Uigynokséggel folyamatosan kapcsolatot tartanak, valamint
csatlakoznak a termékpadlya integracidokhoz. Igy a fejlesztési (igyndkség ltemezheti az
egyes feladatok inditasat, lezarasat, a szlikséges szolgaltatdsokat, valamint a palyazati
formaban elérhetd forrasokat. Valamint részletesen megismerheti az egyes tervezett
termékpalyak relevanciajat, helyi piaci és gazdasagi kérilményeket.

A komplex fejlesztési program résztvevdi valnak jogosultta a szolgaltatasok, a mikodési
tdmogatas és a fejlesztési, projekt alapl tamogatasi forrdsok megpalyazasara és a
termékpalya integraciéhoz valé csatlakozasra. A komplex fejlesztési programban vald
részvétel nem elegendd, de szikséges feltétel a pénzbeli tAmogatasok elérésére. Mind a
m(ikodési, mind a projekt alapu fejlesztési tédmogatasokhoz projekt tervet Kkell
benyljtani, ami bizonyitja a tamogatassal létrehozott szolgaltatatds, termékpalya
relevanciajat, alatamasztja a m(ikédéshez vallalt indikatorokat.

A kozponti szolgaltatast biztositd fejlesztési (gynOkség a termékpalya integracidokon
keresztul folyamatosan koveti az egyes faluvallalatok mikodését és lzleti modellben
meghatarozott mérfoldkovek és indikatorok alapjan kozosen értékelik a komplex
fejlesztési program résztvevdjével.

5.1 Faluvallalat modell alkalmazashoz sziikséges helyi és kozponti
munkafolyamat

A faluvallalat komplex fejlesztési modell alkalmazasahoz sziikséges helyi és a fejlesztési
(gynokség altal ellatandd kozponti munkafolyamatot 15 elhatarolhatd részre bontottuk.
Az egyes részekben tervezett részletes munkafolyamatok a kovetkezé fejezetekben
kertlnek kibontasra.

A munkafolyamatot a stratégiai menedzsment modszertana alapjan épitettik fel. A
stratégiai menedzsment lényege, hogy a stratégia (jovOkép, cél, indikatorok)
meghatarozdsa nem egyszeri lépés, hanem a stratégia altal létrehozott szervezet
menedzsmentje rendszeres id6kdzonként, vagy meghatarozd dontéseknél értékeli
egyrészt a stratégiai el6rehaladasat, illetve a miikddés és az adott dontés stratégidhoz
indikatorain. A stratégiai menedzsment a gondolkoddsmodddal a helyi vezetdknek is
rendelkezniik kell.

A stratégiai menedzsment ciklikussaga a teljes folyamatba beépitésre keriilt. A fejlesztési
GUgynokség egyik kiemelt feladata, hogy képzések és tanacsadas altal a stratégiai
menedzsment szemléletet képviselje a folyamatban.

A munkafolyamatok kialitasanal figyelembe vettlik, hogy a fejlesztési ligynokség jelenléte
nem korlatozédik a faluvallalat létrehozasara, hanem az ,lizemeltetés” és az értékelés
részben is tanacsadast biztosit.

A teljes folyamat hat elkllonithet6 szakaszra bonthatd:

1. ElGkészités
» El6készités
« Palyaztatas
2. Tervezés
« Stratégia menedzsment fejlesztése
+ ElGzetes dontés a termékpalyardl
« Dontés termékpalya integraciéhoz vald csatlakozasrdl
« Termékpalya integraciéhoz vald csatlakozas kidolgozasa
« Dontés helyi termékpalyaral
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» Helyi termékpalya kidolgozasa

« Uzleti modell kidolgozésa
3. Finanszirozas

« Finanszirozas kidolgozasa
4. Fejlesztés

« Infrastrukturafejlesztés

» Szervezetfejlesztés

« Piacfejlesztés
5. Uzemeltetés

«  Uzemeltetés
6. Ertékelés

« Ertékelés

A folyamatban tobb visszacsatolds is taldlhatd. Egyrészt a tervezési szakaszban a helyi
menedzsment és a bevont érintettek t6bbszér hoznak dontés az addigi tervezés
eredményeinek elfogadasrdl, a szikséges erdforrasok vallalasardl.  Alacsony
elkotelezettség mellett a modell lehetdség nyuljt az el6zd részekhez vald visszalépésre. A
stratégiai menedzsment mellett a masodik kiemelten fontos kompetencidk a bevonas,
mobilizalds, motivacié amelyeket a résztvevok elkotelezettségét biztositjak.
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6. abra - A faluvallalat modell alkalmazasanak makroszintii folyamata
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I
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A munkafolyamat meghatarozasa soran parhuzamosan részletezzilk a fejlesztési
tgynokség oldali kézponti munkafolyamatokat és a faluvallalat fejlesztéséhez szlikséges
helyi munkafolyamatokat.

5.1.1 Elokészités

Az elGkészités részben a két folyamat egymastdl fliggetlen. Ebben a részben helyi szinten
az aktorok kivalasztédasa, egymasra talalasa torténik, kiépul az alapvet6 kdzés motivacio
a valtoztatasra, a fejlesztésre. Ennek a résznek fontos szerepe a van a faluvallalat
|étrehozasaban, mert alapvet6 motivacio nélkil nem indulnak el a helyi folyamatok. A
fejlesztési ligynokség folyamatai csak a helyi folyamatok tdmogatasara, segitésére
alkalmasak. A kezdeti elkotelezettséget nem lehet kivilrél poétolni, a vezetOk
elkotelezettségét csak fejleszteni és tamogatni lehet.
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7. abra - Elokészités helyi és kozponti munkafolyamata

(motivacio)
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A fejlesztési ligynokség oldali folyamat a teljes program elGkészitését foglalja magaba.
Két részre bontottuk. Az els6 a tervezési szakasz, a masodik a programfejlesztési
szakasz.

5.1.1.1 K6zponti program tervezése

A tervezési szakaszban torténik meg a teljes program tervezése, a célok és indikatorok
meghatarozasa. A program terv tartalmazza a tevékenységeket, idGbeli Utemezést,
eroforras szlkségleteket, valamint az output, eredmény, hatas indikatorokat és azok
forrasait.

5.1.1.2 Menedzsment kivalasztasa

A tervezést koveti a menedzsment kivalasztédsa, mert a terv alapjan lehet meghatarozni
a szlikséges kompetencidkat. A program vezetése erfs projektmenedzsment
kompetenciakat és erGs szakmai kompetenciakat is kivan, valamint sztikséges a projekt
pénzligyi vezetése is.

5.1.1.3 Finanszirozas tervezése
A tervek alapjan, a menedzsment bevondasaval torténik a finanszirozas tervezése. A
program tervezése kapcsan kiemeltlik, hogy szakmai tdmogatas mellett a fejlesztési

forrasok is a programon belll elérhet6k. A fejlesztési forrasokat csak a szakmailag
el6készitett és felligyelt projektek érhetik el. A finanszirozas tervezése kapcsan a
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program miikodése mellett a fejlesztési forrasok kezelését is biztositani kell a programon
belll. A finanszirozas tervezésének utolso |épése a finanszirozasi szerz6dés megkotése

A tervezési szakaszt és a program finanszirozasanak biztositasat kévetéen indulhat el a
program szakmai fejlesztése. Ezen bellil harom feladatot kell elvégezni. A tanacsadasi és
oktatasi moddszertanok és erbéforrasok fejlesztését, a termékpalydk fejlesztését és a
palyaztatasi keretek kialakitasat.

5.1.1.4 Tanacsadasi és oktatas modszertan kialakitasa

A kozponti fejlesztési ligyntkség a tanacsadokon keresztul tartja folyamatosan a
kapcsolatot a helyi menedzsmenttel. A tanacsaddi modszertan tartalmazza a tanacsaddk
szlikséges kompetencidinak meghatarozasat, a tanacsaddi protokollokat, az egyes tipus
workshopok tematikajat, a program altal alkalmazni kivant workshop eszk6zok leirasat.

Az oktatdsi moédszertanok tartalmazzadk egyrészt az oktatasi szlikséglet felmérésére
alkalmas teszteket. Masrészt az egyes oktatdsi blokkok tematikdjat. A programban
tartandd oktatasok a csoportdinamika eszkozeire éplilo, sajat élményre alapuld tréning
jellegl képzések.

A tandcsadasi és oktatdsi moddszertanok fejlesztése folyamatos tevékenység az egész
program alatt.

5.1.1.5 Tanacsadok, oktatok képzése

Az elkészllt tanacsadoi és oktatoi modszertanok alapjan lehetséges a tanacsadok és
oktatok képzése. Fontos, hogy a programban résztvevd tanacsadok és oktatdk elfogadjak
a program modszertanat és az elkésziilt tematikdkat hasznaljdk munkdjuk soran. Az
oktatok képzése két modszerrel torténik:

+ atréning jelegl képzésekkel;
« senoritasra épullo személyes kapcsolatokkal.

A senoritas lényege, hogy a tapasztalattal rendelkezé tanacsadok, oktatok a gyakorlat
soran kozvetlenll oktatjak a junior tanacsaddkat, oktatdkat.

5.1.1.6 Tanacsadoi és oktatasi tudasbazis Iétrehozasa

A tanacsaddi és oktatoi tudasbazis létrehozasa a hozzaférést, valamint a folyamatos
fejlesztést biztositja. A tudasbazis |étrehozasat web 2.0 alapon képzeljik el, vagyis
minden felhasznalé megoszthatja sajat tapasztalatait és valtoztatasokat javasolhat a
modszertanokban. Az 0Osszegyllt tapasztalatok alapjan lehet6ség lesz megyei szint(
modszertanok kidolgozasara és alkalmazasara is. Az altaldnos mddszertanokkal szemben
a regionalis sajatossagokat figyelembe vevO moddszertanok hatékonyabba tehetik a
tanacsadasi és a oktatasi folyamatokat.

A tudasbazis létrehozasahoz informatikai tdAmogatas szlikséges.
5.1.1.7 Minta termékpalya integracio adatbazis létrehozasa

A jo gyakorlatok gyljteményekéhez hasonléan olyan minta projekteket, termékpalya
integraciokat tartalmaz, amelyek a helyi er6forrasokhoz adaptalhaték. Az adatbazisban a
termékpalya integracidok leirdasok mellett rogzitésre kerlilnek a piaci lehetGségek, az
érintett termékek piackutatasi eredményei, a szlikséges technikai és infrastrukturalis
fejlesztések, a beruhazasokhoz kapcsolodd pénziigyi tervek, valamint altalanos Uzleti
modell. A termékpalya integracidk a sziikséges helyi er6forrasok alapjan kereshet6k. A
termékpalya integraciokhoz a fejlesztési ligyntkség kockazatelemzést is készit.

Az Uigynokség az egyes termékpalya integraciokhoz kapcsolddo adatokat, tapasztalatokat
folyamatosan gydijti és az adatbazisban rogziti.
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5.1.1.8 Piackutatasok elkészitése

A fejlesztési ligyndkség a termékpalya integraciok altal érintett piacokrdl rendszeresen
piackutatasokat készit, vagy vasarol. A piackutatasok célja, hogy a tervezett, vagy
m(ikod6 termékpalya integracidok pénzligyi terveinek kockazatat a helyi menedzsment
folyamatosan értékelhesse. Az eddigi tapasztalatok alapjan a helyi kezdeményezések
6nalldan nem tudtak komoly piackutatasokat megfizetni, azonban orszagos szinten
rentabilis elvégeztetni a kutatasokat és megosztani a helyi menedzsmentekkel.

5.1.1.9 Termékpalya integracio dokumentaciok elkészitése

A kozponti (gynOkség az adatbazisban szereplé termékpalya integracidkrol
dokumentacidkat allit 6ssze, amelyek tartalmazzak:

+ Termékpalya integracid leirasat;

« Bemutathaté mintaprojektek felsorolasat;
e Piaci helyzetet;

« Uzleti modellt;

« Pénzlgyi tervet;

» Szikséges technologiat;

+ Tervdokumentaciokat;

+ Kockazatelemzést;

5.1.1.10 Palyazati keretek meghatarozasa

A fejlesztési (gynOkség kétszintl( palyaztatast végez. Egyrészt bonyolitja a programba
valé bekerililés palyaztatdsat. Masrészt a fejlesztési forrdsokat biztositja a kidolgozott
termékpalya integracidokhoz, palyazat keretében. A palyazati keretek kidolgozasakor a
teljes palyazati rendszer megtervezésére kerdl.

A programba valdé bekerlléskor a palyazat els6édlegesen a helyi menedzsment
elkotelezettségét, kompetencidit vizsgalja. Masod sorban értékeli a beadott Gtleteket. A
palyazat minimalis formai kovetelményeket tartalmaz. Az elbirdlas soran a palyazdéknak
lehet6séglik van a személyes bemutatkozasra és prezentacidra.

A fejlesztési palyazat a megtervezett termékpalya integracid lehetOségeit és kockazatait
értékeli, valamint fontos elem a fejlesztés mértékének realitasa is. A fejlesztési palyazat
nem nyilvanos, csak a programba felvételt nyert faluvallalatok vehetnek részt rajta. Az
elbirdlas sordn a palyazoknak lehetéségik van a személyes bemutatkozasra és
prezentaciora.

5.1.1.11 Palyazati dokumentacio

A palyazati keretek meghatarozasat kovetben a fejlesztési ligynokség elkésziti mindkét

e 7.

« Palyazati kézikényv (belsé hasznalatra);
« Palyazati felhivas;

. Utmutato;

+ Benyujtand6 dokumentumok.

5.1.1.12 Palyazati adminisztracio kiépitése

A palyazati dokumentacio (palyazati kézikonyv) alapjan késziti el a fejlesztési ligynokség
a palyazati adminisztraciot. Az tervezett adminisztracio lefedi a palyazatkezelés teljes
életutjat, az adatok tarolasat és a palyazati dontések rogzitést.

A palyazati adminisztracié elkészitése teszi lehetévé a program elinditasat a programba
vald bekerilés palyaztatasat.
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5.1.2 Palyaztatas a programban valo6 részvételre

A programfejlesztés kapcsan kialakitott palyazati dokumentacié alapjan lehet6ség nyilik a
palyazat kiirasara.

5.1.2.1 Palyazati dontés

A helyi menedzsment sajat Gtletei alapjan, a program megismerése kapcsan hoz dontést
a programba vald bekapcsolddasrél. A programba vald palyazatnak nem feltétele a széles
kor mobilizacié. A részvételi pdlyazat elsédlegesen a menedzsment motivaltsadgat
vizsgalja.

5.1.2.2 Palyazat benyujtasa

A palyazat Osszedllitdsakor a menedzsment Osszegyljti az altala lehetségesnek tartott
projekt Otleteket, valamint a sajat motivaltsagat alatamaszté informaciokat.

50/95 oldal



8. abra - A programba valé részvétel palyaztatasanak helyi és kozponti
munkafolyamata
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A fejlesztési lGgynokség a menedzsmenttel a helyszinen taldlkozik, lehetéség ad a
bemutatkozasra és a projektotletek bemutatasara. A talalkozd célja, hogy az ligyntkség
felmérje a menedzsment elkotelezettségét, valamint a projektotletek realitasat.
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5.1.2.5 Dontés a programba valé befogadasroél

A fejlesztési ligynokség dont a beadott palydzatrél. Kedvezd dontés esetén indul a
menedzsment fejlesztése. Elutasitas estén a fejlesztési ligynokség a helyi menedzsment
felkészitésére tervet allit Ossze. A felkészitést kovet6en a helyi menedzsmentnek
lehetGsége lesz a palyazatot ismételten benyujtani.

5.1.2.6 Helyi menedzsment felkészitése

A fejlesztési igynOkség az elGzetesen elkészitett tervek alapjan a helyi menedzsmentnek
képzést szervez. A képzés célja a menedzsment kompetencidjanak fejlesztése.

5.1.3 Stratégiai menedzsment fejlesztése
5.1.3.1 Menedzsment kompetenciajanak felmérése

A fejlesztési GUgynokség képzési szakemberei felmérik a menedzsment kompetenciajat,
képzési sziikségleteit.

5.1.3.2 Fejlesztési terv osszeallitasa

A felmérés alapjan kerll 6sszeallitasra az egyedi fejlesztési terv. A képzések a fejlesztési
(gynokség tanacsaddi és oktatasi tudasbazisabdl kerlilnek kivalasztasra.

5.1.3.3 Képzések lebonyolitasa

Az egyedi ismereti, vagy készség fejlesztéseket (képzés, tréning) a fejlesztési ligynokség
bonyolitja le. A fejlesztési képzések mellett a résztvevok megismerkednek a faluvallalat
komplex program mikoddésével, a tervezési és miikddési modszertanaval, folyamataival.
5.1.3.4 Tervezés iitemezése

A képzéseket kovetben a fejlesztési igynokség litemezi a tervezési folyamatot.

5.1.3.5 Termékpalya tervezési szakasz k6zos tervezése

Az Ugynbkség Utemezése alapjan a helyi menedzsment és az l(gynokség tanacsadodja
k6z06s tervet készit a termékpalya tervezési szakasz litemezésére.
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9. abra - Stratégiai menedzsment fejlesztésének helyi és kozponti
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5.1.4 Elozetes dontés a termékpalyarol
5.1.4.1 Erintettek elemzése és bevonasa

A termékpalya integracidhoz vald csatlakozas tervezésének elsG |épése az érintettek
elemzése és bevonasa. Ez a |épés tébbszor is megismétlédik a folyamat soran. A célja,
hogy termékpalya integracié mikddése, vagy a piaci kapcsolatok altal érintett szereplok,
vagy képviseldi részt vegyenek a tervezési, kés6bb a dontési folyamatban. Az érintettek
elemzésének eredményét a helyi menedzsment folyamatosan karbantartja és figyeli,
hogy az elemzés alapjan egyes érintettek helyzete hogyan valtozik a modell alapjan.

A bevonas az érintettek elemzésén alapul. Az eddigi tapasztalatok alapjan sokszor csak
az igazan aktiv emberek vettek részt a tervezésben, fliggetlentl a rahatasuktdl
érintettséguktol, a valddi érintettek azonban kimaradtak. A bevonas célja, hogy a valadi
érintettek is részt vegyen a tervezésben.
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10. abra - Termékpalya integraciéhoz val6 csatlakozasrol sz6l6 el6zetes dontés
helyi és kozponti munkafolyamata
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5.1.4.2 Helyi er6forrasok azonositasa

A faluvallalat tervezésének kulcspontja a helyi eréforrasok valddi feltarasa, fliggetlentl a
mar leirt projektotletektdl és fliggetlenil az addigi tapasztalatoktdl. Kilsé tanacsado
jelenléte sokat segithet ebben a feladatban, mert sokszor a helyiek a valodi er6forrasokat
nem veszik észre, mert természetesnek tartjak.

A helyi eréforrasok ,adatbazisat” is folyamatosan karban kell tartani, mert a tervezési
munka folyaman Uj elemekkel béviilhet, amelyet rogziteni kell. A helyi er6forras
adatbazisban minden lehetséges er6forras fel kell sorolni.

5.1.4.3 Ajanlhato termékpalya integraciok kivalasztasa

Az azonositott helyi er6forrasok alapjan a fejlesztési igyndkség adatbazisabdl kivalasztja
és priorizadlja a lehetséges termékpalya integraciokat. A fejlesztési (igynokség
termékpalya integraciokrdl informacids csomagot és prezentaciét allit 0ssze a helyi
menedzsment részére.

Az adaptalhatdé modellek mellett a fejlesztési ligynokség a feltart helyi er6forrasok és a
palyazatban beadott projektotletek alapjan megvizsgalja, helyi, egyedi termékpalya
kialakitasanak lehet6ségét is.
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5.1.4.4 Adaptalhato termékpalya integracio bemutatasa, kivalasztasa

A kivalasztott termékpalya integraciot a fejlesztési lgynokség workshop keretében
bemutatja a helyi menedzsment részére. Ismerteti a piaci lehet6ségeket, az Uzleti
modellt és lehetséges kockazatokat is.

Az adaptalhaté modell mellett, amennyiben relevans a fejlesztési (igynokség prezentalja
javaslatat az egyedi termékpalya fejlesztésére.

A bemutatot kovetéen a helyi menedzsment dont a termékpalya integracid
adaptalasanak elkezdésérdl, vagy a helyi modell kidolgozasardl. Amennyiben egyik
modell mellett sem a dént a menedzsment, a folyamat visszatér a helyi eréforrasok
azonositasahoz.

5.1.5 Dontés a termékpalya integraciohoz valo csatlakozasrol
5.1.5.1 Valasztott modell részletes bemutatasa

A fejlesztési ligynokség adaptalhatd modell kidolgozasa esetén részletesen bemutatja a
valasztott modellt:

+ Termékpalya integracidé leirasat;

« Bemutathaté mintaprojektek felsorolasat;
e Piaci helyzetet;

« Uzleti modellt;

+ Pénzlgyi tervet;

+ Szikséges technologiat;

+ Tervdokumentacidkat;

+ Kockazatelemzést;

A részletes bemutatdét koveton részletes cselekvési tervet dolgoznak ki a helyi
menedzsmenttel kézbsen a modell adaptalasra.

5.1.5.2 Helyi egyiittmiikodési lehetoségek

A helyi menedzsment a modell leirdsa alapjan azonositja a helyi egylttmUkodési
lehetGségeket. Az érintettek elemzését kibGvitve bevonja a potencidlis egytttmikoddket
tajékoztatja és bevonja a termékpalya létrehozasaba. A bevonas mértéke az érintettek
elemzésén alapszik. Nem cél a minél szélesebb korl részvétel, cél azonban a nagy
hatdssal bird érintettek motivalasa.

5.1.5.3 Helyi piackutatas

A fejlesztési ligynokség szakmai vezetésével a helyi menedzsment helyi piackutatast
végez az adaptalhatdé modell altal érintett piaci szegmensekben.

5.1.5.4 Dontés elokészitdo anyag elkészitése

A fejlesztési ligynokség a piackutatds és az érintettek elemzése alapjan elkésziti az
integraciohoz vald csatlakozasrol szolé dontési javaslatot. A meglévé modellt a helyi
lehetGségekre és igényekre formalja.

5.1.5.5 Dontés a termékpalya integraciéhoz valé csatlakozasrdl

A helyi menedzsment a fejlesztési igynokség anyaga alapjan, workshop keretében dont
a termékpalya integracid bevezetésérél. Tamogatd dontés esetén indul az bevezetendd

termékpalya integracid kidolgozasa. Elutasitd dontés esetén a folyamat visszatér a helyi
eréforrasok azonositasahoz.
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11. abra - Az adaptalhato termékpalyarol sz6l6 dontés helyi és kozponti
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5.1.6 Dontés a helyi termékpalyarol

5.1.6.1 Helyi termékpalya modell pontositasa

A fejlesztési (igynokség vezetésével workshop keretében torténik meg a javasolt helyi
termékpalya pontositdsa. Az Uuzleti modell felvazoldsa, a szikséges er6forrasok
azonositasa, piaci lehetGség 6sszegyljtése.

5.1.6.2 Helyi egyiittmiikodési lehetoségek

A helyi menedzsment azonositja a helyi egyltttm{kodési lehetéségeket. Az érintettek
elemzését kibGvitve bevonja a potencidlis egylttmikodbket tajékoztatja és bevonja a
termékpalya létrehozasaba. A bevonas mértéke az érintettek elemzésén alapszik. Nem
cél a minél szélesebb koérld részvétel, cél azonban a nagy hatassal bird érintettek
motivalasa.

5.1.6.3 Helyi piackutatas

A fejlesztési Ugynokség szakmai vezetésével a helyi menedzsment helyi piackutatast
végez a helyi modell altal érintett piaci szegmensekben.

5.1.6.4 Dontés elokészitdo anyag elkészitése

A helyi menedzsment a piackutatas és a érintettek elemzése alapjan elkésziti a modell
adaptalasardl sz6l6 dontési javaslatot.
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5.1.6.5 Dontés a termékpalya kidolgozasarol

A helyi menedzsment a dontés el6készité anyag alapjan, workshop keretében dont a
termékpalya kidolgozasardl. Tamogatd dontés esetén indul a termékpalya kidolgozasa.
Elutasitd dontés esetén a folyamat visszatér a helyi er6forrasok azonositasahoz.

12. abra - A helyi termékpalyarol szo6l6 dontés helyi és kézponti
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5.1.7 Termékpalya integraciohoz valo csatlakozas kidolgozasa

5.1.7.1 Makroszintii helyzetelemzés

A fejlesztési ligyntkség elkésziti a kivalasztott integracid makroszintli helyzetelemzését.
A helyzetelemzés tartalmaz minden piaci trendet, amelyek érintik a termékpalya
integraciot.

5.1.7.2 Helyi és regionalis helyzetelemzés

A helyi menedzsment elkésziti a valasztott termékpalya integracié helyi és regionalis
helyzetelemzését. Amely egyrészt a piaci felmérésen, masrészt hozzaférhet6 agazati
adatokon alapszik.

5.1.7.3 Egyiittmiikodés a makroszintii partnerekkel

A fejlesztési ligynokség elbkésziti az egyuttmiikodést a makroszintl partnerekkel, az

orszagos lefedettséggel mikodd szovetkezetekkel, a potencidli megrendel6kkel,
felvasarldkkal, kereskeddkkel.
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5.1.7.4 Egyiittmiikodés a helyi partnerekkel

A helyi menedzsment elGkésziti az egyuttm(ikodést a helyi szintl partnerekkel. A helyi
szint(i partnerek koz soroljuk a potencialis beszallitokat, megrendeldket, felvasarlokat,
kereskedOket.

5.1.7.5 Helyzetértékelés

A helyi menedzsment workshop keretében a makro, regiondlis és helyi szint(
helyzetelemzés Osszegzéseként, valamint az elGkészitett egylttmikodések alapjan
helyzetértékelést készit, amely tartalmazza a fellelhetd kockazatokat, piaci lehetségeket
5.1.7.6 Dontés a termékpalya integracio bevezetésérol

A helyzetértékelés alapjan a menedzsment Ujabb, meger6sité dontést hoz a termékpalya
integracio bevezetésrdl. Elutasitds esetén a folyamat visszatér a helyi erdéforrasok
feltarasdhoz. Tamogatas esetén a fejlesztési ligynokség elkésziti a termékpalya helyi
igényekre adaptalt tervét.

5.1.7.7 Termékpalya integracio bevezetésének el6készitése

e

méretekhez, lehetGségekhez, igényekhez, piaci kapcsolatokhoz.
5.1.7.8 Javaslat a termékpalya integracio helyi szervezeti formajara

A fejlesztési ligyndkség javaslatot allit 6ssze a termékpalya integracio |étrehozasanak és
Uzemeltetésének helyi szervezeti formajara.
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13. abra - A termékpalya integracio kidolgozasanak helyi és kézponti
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5.1.7.9 DOontés a szervezeti formarol

A helyi menedzsment a fejlesztési ligyndkség javaslata alapjan workshop keretében dont
a szervezeti formardl. Elutasitdas esetén a folyamat visszatér a helyi er6forrasok
feltarasahoz.

5.1.7.10 Szervezeti forma létrehozasa

A szervezeti formardl szolé dontést kovetben a helyi menedzsment létrehozza a
fejlesztéshez és m(ikodéshez szlikséges szervezeti format.

5.1.7.11 Termékpalya kidolgozasa

A fejlesztési ligynokség altal biztositott termékpalya integracié dokumentacidja alapjan
és az UgynOkség tanacsaddi tamogatasaval a helyi menedzsment kidolgozza a
termékpalya integraciéhoz vald csatlakozas tervét. A kidolgozas keretében elkészlilnek a
koévetkez6 feladatok:

+ Beruhazasok meghatarozasa, tervek adaptalasa

+ Beruhazas és m(ikbdés humanerdforras igényének tervezése
+ M(kodés tervezése, indikatorok meghatarozasa

+ Fejlesztés és miikodés pénzligyi és finanszirozasi tervezése
+ Fejlesztési projektterv 6sszeallitasa

+ Fejlesztési palyazat 0sszeadllitasa

5.1.7.12 DoOntés a fejlesztés inditasarol

A kidolgozott termékpalya integracidohoz vald csatlakozas terve alapjan a faluvallalat
menedzsmentje dontést hoz a fejlesztés inditasardl. Elutasitds esetén a folyamat
visszatér a helyi er6forrasok azonositasahoz. Tamogatas esetén tovabblép az Uzleti
modell kidolgozasahoz.

5.1.8 Helyi termékpalya kidolgozasa

5.1.8.1 Makroszintii helyzetelemzés

A fejlesztési Ugynokség elkésziti a helyi modell makroszint(i helyzetelemzését. A
helyzetelemzés tartalmaz minden piaci trendet, amelyek érintik a termékpalyat.

5.1.8.2 Helyi és regionalis helyzetelemzés

A helyi menedzsment elkésziti a helyi modell helyi és regionalis helyzetelemzését. Amely
egyrészt a piaci felmérésen, masrészt hozzaférhet6 agazati adatokon alapszik.

5.1.8.3 Egyiittmiikodés a makroszintii partnerekkel

A fejlesztési ligynokség elbkésziti az egyuttmiikodést a makroszintl partnerekkel, az
orszagos lefedettséggel mkodo szovetkezetekkel, a potencidlis megrendelGkkel,
felvasarldkkal, kereskeddkkel.

5.1.8.4 Egyiittmiikodés a helyi partnerekkel

A helyi menedzsment elGkésziti az egylttmikodést a helyi szintl partnerekkel a
potencialis beszallitokkal, megrendeldkkel, felvasarldkkal, kereskeddkkel.
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5.1.8.5 Helyzetértékelés

A helyi menedzsment workshop keretében a makro, regiondlis és helyi szint(
helyzetelemzés Osszegzéseként, valamint az elGkészitett egylttmikodések alapjan
helyzetértékelést készit, amely tartalmazza a fellelhetd kockazatokat, piaci lehet6ségeket

5.1.8.6 Dontés a termékpalya kidolgozasarol

A helyzetértékelés alapjan a menedzsment Ujabb, meger6sit6 dontést hoz a helyi
termékpalya kidolgozasarol. Elutasitas esetén a folyamat visszatér a helyi eréforrasok
feltarasahoz. Tamogatas esetén a fejlesztési ligynokség elkésziti a helyi termékpalya
tervét.

5.1.8.7 Helyi termékpalya el6készitése

A fejlesztési UgynOkség a helyi méretekhez, lehetGségekhez, igényekhez, piaci
kapcsolatokhoz igazitva elkésziti a teljes termékpalya dokumentaciot.

5.1.8.8 Javaslat a termékpalya szervezeti formajara

A fejlesztési Ugyntkség javaslatot allit 6ssze a termékpalya l|étrehozasanak és
Uzemeltetésének szervezeti formajara.

5.1.8.9 Dontés a szervezeti formarol

A helyi menedzsment a fejlesztési tigynokség javaslata alapjan workshop keretében dont
a szervezeti formardl. Elutasitds esetén a folyamat visszatér a helyi er6forrasok
feltdrasahoz.

5.1.8.10 Szervezeti forma létrehozasa

A szervezeti formardl szdélé dontést kovetbéen a helyi menedzsment l|étrehozza a
fejlesztéshez és m(ikddéshez szliikséges szervezeti format.

5.1.8.11 Termékpalya kidolgozasa

A fejlesztési l(gynokség Aaltal biztositott termékpdlya dokumentacié alapjan és az
Ugynokség tanacsadodi tamogatasaval a helyi menedzsment kidolgozza a termékpalyat. A
kidolgozas keretében elkészilnek a kovetkez6 feladatok:

+ Beruhazasok meghatarozasa, tervek adaptalasa

+ Beruhazas és m(ikédés humanerdforras igényének tervezése
+ M(kodés tervezése, indikatorok meghatarozasa

+ Fejlesztés és mikodés pénzligyi és finanszirozasi tervezése
+ Fejlesztési projektterv 6sszeallitasa

» Fejlesztési palyazat 0sszeadllitasa
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14. abra - A helyi termékpalya kidolgozasanak helyi és kozponti
munkafolyamata
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5.1.8.12 DoOntés a fejlesztés inditasarol

A kidolgozott termékpalya alapjan a faluvallalat menedzsmentje dontést hoz a fejlesztés
inditasardl. Elutasitas esetén a folyamat visszatér a helyi er6forrasok azonositasahoz.
Tamogatas esetén tovabblép az Gzleti modell kidolgozasahoz.

5.1.9 Uzleti modell kidolgozasa

5.1.9.1 Uzleti modell javaslat osszeallitasa

A fejlesztési ligynokség az Uzleti modell strukturdjaban alap javaslatot allit dssze. A
javaslat tartalmazza az Gzleti modell az 6sszes tartalmi és formai kévetelményt.

5.1.9.2 Modell bemutatasa
A fejlesztési ligynokség workshop keretében bemutatja az lizleti modell javaslatot.
5.1.9.3 Miikodést méro indikatorok meghatarozasa

Az (zleti modell keretében kerlilnek meghatarozasra a termékpalya output, eredmény és
hatdsindikatorai. Az indikatorokkal egyitt a forras is megahatarozasra kerdil.

5.1.9.4 Indikatorok cél értékeinek meghatarozasa

Az indikatorok meghatarozasat kovetéen a workshop keretében az indikatorok célértéke
is meghatdrozasra keril. Az egyes célokhoz a feltételek azok eléréséhez sziikséges
feltételek is rogzitésre kerllnek.

5.1.9.5 Uzleti modell dokumentalasa

A workshopot kdvetGen a teljes Uzleti modell dokumentalasra keril. A dokumentumot a
helyi menedzsment tagjai irjak ala.
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15. abra - Uzleti modell kidolgozasanak helyi és kézponti munkafolyamata
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5.1.10Finanszirozas kidolgozasa
5.1.10.1 Finanszirozasi terv dsszeallitasa

A finanszirozasi tervet a helyi menedzsment allitja 6ssze a fejlesztési ligynokség
tanacsadasa mellett. A finanszirozasi terv a fejlesztést és az (izemeltetést is tartalmazza.
A finanszirozasi terv kapcsan fontos szempont a faluvallalat pozitiv cash flow-janak,
valamit a megfelel6 tartalék biztositasa. A terv tartalmazza minden lehetséges forrast.

5.1.10.2 Helyi eroforrasok biztositasa

A palyazati forrasok el6tt a helyi menedzsment szerz6déssel biztositja a helyi
er6forrasokat (pl. term6fold, ingatlan, stb.). A fejlesztési palyazat el6tt biztositani kell a
tervezett egyéb forrasokat.

5.1.10.3 Oneré biztositasa

Az termékpalya fejlesztés és miikodtetés finanszirozdsahoz, a egyéni és koOzOsségi
elkotelezettség kialakitasa és fejlesztése érdekében fontos Oner6 hozzatétele a
projekthez. Az o6nerd lehet pénzligyi (pl. szbvetkezeti részjegy), természetbeni, vagy
munkaban teljesithet6 felajanlds is. Ha a helyi menedzsment a finanszirozasi tervben
szamolt 6nerd biztositasaval, a palyazat beadasa el6tt célszerl biztositani.

5.1.10.4 Fejlesztési palyazat elkészitése
A finanszirozasi terv alapjan a helyi menedzsment 6sszedllitja a fejlesztési palyazatot. A

palyazati kiirast a fejlesztési lUgynokség készitette el az el6készitési szakaszban. A
palyazat a kidolgozott termékpalya alapjan készil el.
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16. abra - A finanszirozas kidolgozasanak helyi és kézponti munkafolyamata
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5.1.10.5 Fejlesztési palyazat értékelése

A fejlesztési Ugynodkség elGzetesen értékeli a fejlesztési palyazatot. Az értékelés célja
egyrészt a projekt megvalodsitdsa, masrészt a termékpalya miikoddési kockazatainak
elemzése. Az elOzetes értékelést a fejlesztési (gyndkség megkilldi a helyi
menedzsmentnek.

5.1.10.6 Fejlesztési terv bemutatasa
A helyi menedzsment személyes taldlkozon bemutatja a fejlesztési palyazatot és a
fejlesztési ligynokség altal az elOzetes értékelés alapjan feltett kérdésekre szdld

valaszokat. A személyes taldlkozon a fejlesztési igyndkség minden részletrdl tajékozodik
és jelzi a véleményét a projektrol.
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5.1.10.7 DoOntés a fejlesztés tamogatasarol

A fejlesztési ligyndkség dontést hoz a fejlesztés tdmogatasardl. A dontésrél és annak
indoklasarol értesiti a helyi menedzsmentet. Elutasitas esetén a helyi menedzsment Gjra
benyljthatja a palyazatat valtoztatott formaban.

5.1.10.8 Finanszirozasi szerzodés megkotése

A dontést kovetéen a helyi menedzsment, illetve a létrehozott szervezeti forma
szerz6dést kot a fejlesztési igynokséggel a fejlesztés finanszirozasara.

5.1.11Infrastruktirafejlesztés
5.1.11.1 Projektmenedzsment képzés

A megkotott finanszirozasi szerz6dést kovetben a felmért kompetenciak alapjan szlikség
szerint a helyi menedzsment tagjai projektmenedzsment képzésben vesznek részt. A
projektmenedzsment képzés a fejlesztési lgynokség altal elvart projektmenedzsment
moddszertant oktatasat tartalmazza. A képzésen a helyi menedzsmentnek (a felmérés
alapjan) kotelez6 a részvétel.

A fejlesztési igynokség a konkrét projektben tervezett fejlesztési projekt alapjan képezi
a résztvevdket.

5.1.11.2 Projektterv Osszeallitasa

A helyi menedzsment a fejlesztési ligynokség tanacsaddsdval elkésziti a részletes
projekttervet. A projektterv tartalmazza a teljes fejlesztési projekt lebonyolitasahoz
szlikséges informaciokat. A projektterv Gsszeallitdsatol kezdve a fejlesztési (igyndkség
formalisan mindségbiztositéként vesz részt a projektben.

5.1.11.3 Projekt szervezet felallitasa

A projekt terv alapjan a helyi menedzsment feldllitja a projekt szervezetet. A projekt
szervezetben csak kompetencidval rendelkez6 résztvevOk vehetnek részt. A projekt
szervezetet formalisan is meg kell alakitani. A projekt teljes ideje alatta a
projektmenedzsment formalis elemeit is meg kell valésitani.

5.1.11.4 Beszerzések

A beszerzések a palyazati kiirasnak és a kozbeszerzési szabalyozasnak megfeleléen kell
lebonyolitani. A beszerzések lebonyolitdsaban a fejlesztési (igyndkség, illetve a szlikség
esetén kozbeszerzési tanacsado is egytttmikodik.

5.1.11.5 Fejlesztés lebonyolitasa

A fejlesztés lebonyolitdsanak a sikere az el6készitésen mulik. A fejlesztésben lehetGség
szerint a helyi menedzsmentnek és a helyi érintetteknek is részt kell vennilk. A
fejlesztésbe példaul beilleszthetd a betervezett 6nerd is.

A fejlesztés lebonyolitdsaban a projektmenedzsment szervezet és a helyi menedzsment
(projekt szponzor) betartja a formalis projektmenedzsment koévetelményeket. A
fejlesztési igynokség a minGségbiztositd szerepét tolti be.

5.1.11.6 Fejlesztési projekt értékelése

A fejlesztési projekt zarasaként projektmenedzsment szervezet, a helyi menedzsment és
a fejlesztési ligyntkség érintett munkatarsai workshop keretében értékelik a projekt
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lebonyolitasat és a fejlesztés eredményeit. Az értékelés célja a tanulasi folyamatok
tdmogatasa.

17. abra - az infrastruktarafejlesztés helyi és kozponti munkafolyamata
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5.1.12Szervezetfejlesztés
5.1.12.1 Vezet6képzés

A szervezetfejlesztési projekt keretében kerlil sor a létrehozott szervezet
mUiikodtetéséhez sziikséges szervezet kialakitasa. A szervezetfejlesztés a l|étrehozott
szervezet vezetbinek képzésével kezdddik. A vezet6képzés célja a vezet6i kompetencidak
fejlesztése, valamint a stratégia menedzsment ismereti anyaganak elsajatitasa.

A vezetbképzés a fejlesztési projekttel parhuzamosan torténhet. A képzés a fejlesztési
(gynokség altal dsszeallitott mddszertan alapjan torténik.

5.1.12.2 Javaslat osszeallitasa a szervezet kialakitasahoz

A fejlesztési (igynokség javaslatot allit 6ssze a termékpalya mikodtetésére létrehozott
szervezet szervezeti kialakitasardl. A javaslat tartalmazza a szervezeti felépitést, a f6bb
munkakoroket, felel6sségi koroket és a szervezeti és mikddési szabalyzatot.

5.1.12.3 Szervezeti képzés

A fejlesztési (gynOkség a szervezeti javaslat bemutatdsa el6tt a workshop keretében
szervezeti képzést tart. A képzés célja, szervezet miikodési és fejlesztési alapismeretek
elsajatitdsa, valamint a szervezeti javaslat bemutatdsa, megértése. Kiemelten fontos,
hogy a helyi menedzsment és az érintettek atlassdk a szervezet mukodését, a
kockazatokat és azok kezelési lehetOségét.
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5.1.12.4 Szervezet kialakitasa

A workshopot koOvet6en keril sor a szervezet kialakitdsara, a konkrét munka és
felelésség korok meghatarozasa, a szikséges kompetencidk meghatarozasa. A szervezet
kialakitdasaban meghatarozasra kerllnek az finanszirozasi terv alapjan az egyes
munkakorokhoz tartozé bérszinvonalak is.

5.1.12.5 Résztvevok kivalasztasa

A szervezet m(ikodéséhez kivalasztasra kerllnek a résztvevék, a szlikséges kompetencia
alapjan. A résztvevok kivalasztasanal fontos szempont a motivacio. A résztvevoket a
helyi menedzsment valasztja ki.

5.1.12.6 Képzési sziikséglet felmérése

A kivalasztott résztvevok képzési sziikségleteit a fejlesztési Ggynodkség segitségével a
helyi menedzsment méri fel. A képzési sziikséglet alapjan kerll 6sszeallitdsra a résztevok
képzési terve, amelyet a fejlesztési (igynokség biztosit.

5.1.12.7 Résztvevok képzése

A fejlesztési ligynokség szervezi és végzi el a résztvevok képzését.

5.1.12.8 Szerzodések megkotése

A képzésen részt vett résztvevikkel a helyi menedzsment megkoéti a szerzodéseket.
5.1.12.9 Csapatépités

A szerzddéssel rendelkezd résztvevikkel a fejlesztési ligynokség trénerei csapatépitési

tréninget tartanak. A tréning célja a motivaciondvelés, valamint a szervezeten beliili
egylttmikodés fejlesztése.
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18. abra - A szervezetfejlesztés helyi és kozponti munkafolyamata

Helyi faluvallalat Fejlesztési igynokség
folyamatai folyamatai
Vezetéképzés Kepzs)
tamogatas
|
-
Javaslat a
szervezet
kialakitasara
|
. Képzési
Szervezeti képzés tamogatas
3
Szervezeti I i}
Kialakitasa >
B g
E S
2 n
) Résztvevok Tanacsadoi 2
s kivalasztasa tamogatas )
3 3
c
Q
Képzési »
szikséglet
felmérése
Résztvevék |, Képzési
képzése tamogatas
Szerzédések |, Tanacsadoi
megkétése tamogatas
Csapatépités Keépzési
tamogatas
I
Uzemeltetés
5.1.13Piacfejlesztés
5.1.13.1 Makroszinti piaci szerzodések elokészitése

Az el6zetesen kialakitott egytttmikodések alapjan a miikodés termékeinek értékesitése,
illetve szikség szerint a beszallitds elOkészitése érdekében a fejlesztési Ugynokség
el6késziti a makroszintl szerzGdéseket. A szerzddések szikségese az Uzemeltetés
finanszirozashoz.

5.1.13.2 Helyi szintli piaci szerzédések elokészitése
Az el6zetesen kialakitott egytttmikodések alapjan a miikodés termékeinek értékesitése,

illetve szikség szerint a beszdllitds elOkészitése érdekében a helyi menedzsment
el6késziti a helyi szintl szerzGdéseket. A szerzddések szikségese az Uzemeltetés
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finanszirozashoz. A szerz6dések Osszeallitasaban a fejlesztési ligyndkség tanacsadoként
vesz részt.

5.1.13.3 Piaci szerz6dések megkotése
Az elGkészitett szerz6dések megkotése.

19. abra - A piacfejlesztés helyi és kozponti munkafolyamata
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5.1.14Uzemeltetés
5.1.14.1 Miikodés finanszirozasi szerzodések megkotése

Amennyiben az (Uzleti modellben és a finanszirozasi tervben szerepel, a hely
menedzsment megkoti a miikédés finanszirozasi szerzddéseit. MUikodés finanszirozasi
szerzddést kothet a helyi menedzsment példaul a fejlesztési ligyndkséggel a szervezet
menedzsment koltségeinek tamogatasara. Fontos, hogy ezek a szerz6dések az
Uzemeltetés megkezdése el6tt annyival megkottessenek, hogy az lUzemeltetés kezdeti
koltségeit csokkenthessék.

Termékpalya integraciéo miikodésének elinditasa

A fejlesztési projekt, a piaci szerz6dések megkotése, a finanszirozas megtervezése és a
szervezet feldllitasat kovet6en indulhat az U(zemeltetési szakasz. Az (izemeltetés
inditasanal fontos, hogy a menedzsment pénzligyi tartalékot képezzen, ami az esetleges
problémak athidalasat teszi lehet6vé.

5.1.14.2 Szakmai, pénziigyi, piac, marketing, humaneréforras menedzsment

Az Uzemeltetés meginditasaval egyidejlileg az egyes menedzsment tertliletek is inditjak
folyamatos tevékenységiket.

5.1.14.3 Stratégiai menedzsment

A stratégia menedzsment az Uzleti modell alapjan folyamatosan értékeli a teljes
termékpalya m(ikodését. Az U(izleti modellben meghatarozott id6szakonként, illetve a
mUikodés fuggvényében (pl. Uj lehet6ségek, felmertlt problémak) sziikség szerint inditja
az értékelés folyamatat. A stratégia menedzsment nem a mikodés bels6 folyamataival
foglalkozik, hanem teljes szervezet, a termékpalya helyi és makroszint{ folyamataival.
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20. abra Az iizemeltetés helyi és kozponti munkafolyamata
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5.1.15Ertékelés
5.1.15.1 Termékpalya indikatorainak eloallitasa

Az értékelés inditdasa az Uzleti tervben meghatarozott idészakonként, vagy rendkivili
események kovetkeztében torténik. Az értékelés elsd |épése a meghatarozott indikatorok
értékeinek elGallitasa. Az indikator segitségével lehet megitélni a teljes folyamat
miikodését, eredményeit illetve segitnek feltarni az esetleges gyengeségeket, vagy
tartalékokat.

5.1.15.2 Makroszinti piaci helyzet elemzése

Az értékelés elGkészitéséhez tartozik az adott idGszakhoz k&t6d6 makroszintl(i piaci
elemzés elkészitése. Az elemzést a fejlesztési ligynokség késziti el.

5.1.15.3 Termékpalya j6 megoldasok O6sszeallitasa

A fejlesztési (igynokség adatbazisabdl elkésziti az adott termékpalya utolsd értékeléstdl
fogva 0sszegylijt jo megoldasait, amelyek a helyi menedzsment szamara Uj
lehetGségeket tartalmazhatnak.

5.1.15.4 Indikatorok értékelése

A helyi menedzsment workshop keretében, a fejlesztési ligyndkség segitségével értékeli
az indikatorokat, a kuils6 kérilményeket, sziikség szerint a felmerillt problémat és az Uj

jo megoldas lehetbségeket. Az értékelés célja a m(ikodés lehetGségeinek, tartalékainak,
gatlo tényezdinek feltarasa, Uj fejlesztési lehet6ségek meghatarozasa.
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5.1.15.5 Helyi eroforrasok attekintése

A workshop keretében attekintésre kerlilnek a helyi er6forrasok. Az attekintés célja hogy
felmérje a mar muikodé termékpalya mikodéséhez bevonhatd erdforrasokat, vagy Uj
fejlesztési terliletek, lehetséges (j termékpalya Otleteket hatarozzon meg. A fejlesztési
workshop keretében torténik meg az esetleges Uj termékpalya fejlesztés elinditasanak
el6zetes dontése is.

5.1.15.6 Uj indikatorok meghatarozasa

A workshop keretében szlikség szerint dént a helyi menedzsment az indikator cél értékek
meghatarozasarol.

5.1.15.7 Sziikséges valtoztatasok meghatarozasa

A workshop keretében dont a helyi menedzsment a termékpalya m(ikédésében sziikséges
modositasokrdl, az értékelések alapjan.

5.1.15.8 DoOntés a sziikséges valtoztatasokrol

Tamogatd dontés estén a folyamat tovabblép a szikséges fejlesztések meghatarozasara.
Elutasitd dontés esetén visszatér az (zemeltetéshez.
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21. Abra - Az értékelés helyi és kozponti munkafolyamata
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5.1.15.9 Valtozasokhoz sziikséges fejlesztések meghatarozasa

Az értékelések alapjan meghatarozott és elfogadott fejlesztések alapjan indul el a
szlikséges fejlesztés meghatarozasa. A fejlesztés kidolgozasa a termékpalya kidolgozas
folyamata alapjan torténik.

5.1.15.10 Fejlesztéshez sziikséges finanszirozas

A finanszirozas kidolgozasa a finanszirozas kidolgozasa folyamat alapjan torténik. Alapja
a meghatarozott fejlesztés.
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5.1.15.11 Uzleti modell médositasa

Az elfogadott és kidolgozott fejlesztés alapjan a helyi menedzsment maddositja az Gzleti
modellt az tzleti modell kidolgozasa folyamat alapjan.

5.1.16 Humaneroforras menedzsment

A faluvadllalat humaner6forrds menedzsmentjének feladata, hogy az érintett
munkavallalokat segitse a munkavégzésbe vald beilleszkedésbe, egyéni problémaik
megoldasaban és az els6dleges munkaerdpiacra vald visszavezetésben.

A faluvallalat humaneréforras menedzsmentje 0Osszetettebb és nagyobb er6forrast
igénylo6 feladat, mint egy hasonlé kapacitasokkal mikodd vallalkozasé. A munkavallaldk
mobilizalasa, munkavégzésben vald tdAmogatasa, valamint lehetéség szerint az elsddleges
munkaer6piacra vald visszavezetése egy hagyomanyos vallalkozasnak nem feladata.
Azonban éppen ezek a feladatok kivannak specidlis képességeket, készségeket és
jelentds plusz eréforrast.

A faluvallalat Uzleti modellje és szervezetfejlesztési stratégiaja alapjan kell elkésziteni a
humaneréforrds stratégiajat, amely I|ényegében a helyben rendelkezésre alld
humaneréforrds foglalkoztatasanak stratégiaja. A hatranyos kistérségek esetében

szlikséges a személyes kapcsolat kiépitése és fenntartdsa (mentoralas).

+ Humaneroforras stratégia elkészitése
o humaneréforras-stratégia elkészitése, a termékpalyak és a szervezet
stratégiaja alapjan;
o fejlesztéseket tamogaté HR stratégia, amely az egyes fejlesztések
tervezésekor biztositja a sziikséges humanerdtforras fejlesztését;
o munkaer6-piaci visszavezetést tamogatd HR stratégia;
o hagyomanyos kozfoglalkoztatasi tevékenységek beillesztése az egyéni
fejlesztési tervekbe;
o munkalgyi kdzponttal egylittm{kodo szervezet;
o tadmogatja a munkaerbpiacra valé visszakertilést;
+ Humanerdéforras menedzsment létrehozdasa
o kompetens HR vezet6;
0 szlUkséges kapacitds és infrastruktira biztositdsa (HR menedzsment,
mentoralas, képzés);
0 személyes kapcsolat és tdmogatas biztositasa (mentoralas);
Faluvallalat termékpalyaihoz szlikséges kompetenciak fejlesztése
o kompetens menedzsment fejlesztése, a menedzsment képességek
fejlesztésével;
o szakmailag kompetens munkaerd biztositdsa a faluvallalat részére
(mobilizalas, mentoralas);
o szlikséges kompetenciak fejlesztése (képzés);
0 szlUkséges kompetencidk pétlasanak tervezése;
« Egyéni fejlesztési szolgaltatasok
o karizmatikus példamutato, elérhet6 vezetd;
konkrét egyéni célok meghatarozasa;
egyéni fejlesztési stratégidk elkészitése;
egyéni fejlesztésre képes szervezet kialakitasa;
mentorok alkalmazasa; a lehetséges munkaaddk igényeinek felmérése és
figyelembevétele;

O O oo

5.2 Fejlesztési ligynokség szolgaltatasai

A szolgaltatasok biztositdsa keretében hasznalatos tanacsaddi eszkozoket, példaul:
facilitalas, workshop, kiscsoportos megbeszélés kilén fejezetben ismertetjik. A
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szolgaltatasok keretében az egyes tevékenységek input és output informacidit és
termékeit elemezziik.

A tanacsadasi szolgaltatas folyamata koveti az el6z6 fejezetben régzitett folyamatot. Az
egyes |épéseknél részletezziik a tanacsadod, illetve a fejlesztési (igyndkség altal ellatando
feladatokat.

5.2.1 A termékpalya integracio bevezetését szolgalo tanacsadas

A termékpalya integraciék bevezetésének célja, hogy a fejlesztési ligyntkség altal
készitett és mikddtetett termékpalya integraciok kézul a helyi er6forrasokhoz, és helyi
piachoz legjobban illeszked6 valtozat kertljon kivalasztasra és bevezetésre.

A tanacsadasi szolgaltatasnal kiemelten fontos, hogy a dontéseket mindig a helyi
menedzsment hozza meg. A tanacsado feladata, hogy segitse a helyi menedzsmentet a
dontések el6készitésében a lehetséges alternativdak kidolgozasaval, a tanacsadasi
eszk6zok alkalmazasaval (pl. workshopok vezetése, facilitalas), kockazatelemzéssel,
valamint a projekt megvaldsitasat a mindségbiztositassal. A fejlesztési ligynokség, illetve
a tanacsaddk a folyamat egyik elemében sem doéntenek a helyi menedzsment helyett.

5.2.1.1 Bevezetendo termékpalya integracio kivalasztasa

Az termékpalya integracids kivalasztasa a helyi er6forrasokra és a valds piaci igényekre
alapozva torténik. Az egyes adaptalhaté termékpalya integracidk osszeallitasakor a
fejlesztési gyndkség azonositja a szikséges helyi er6forrasokat. A faluvallalat célja a
helyi er6forrasokra alapozott UGzleti modell Gsszeadllitdsa. A bevezetend6 termékpalya
integracido kivalasztasa a felhasznalhatd helyi er6forrasokra és a lehetséges piaci
igényekre alapszik.

A termékpalya integracié altal kiszolgalt regionalis és nemzeti szintl piaci igényeket a
fejlesztési (igynokség altal Osszeallitott integracids leiras tartalmazza. A helyi piaci
igények a helyi menedzsmenttel k6zésen kerilnek felmérésre.

A termékpalya modell kivalasztas fobb Iépései:

«  Erintettek elemzése és bevondasa

+ Helyi er6forrasok azonositasa

+ Ajanlhaté termékpalyak kivalasztasa

+ Termékpalya integracidk bemutatasa, kivalasztasa
« Valasztott integracio részletes bemutatasa

+ Helyi egytttm(ikodési lehet6ségek feltarasa

+ Helyi piackutatas

+ DOntés elGkészitd anyag elkészitése

+ DoOntés a termékpalya adaptalasardl

5.2.1.1.1 Erintettek elemzése és bevondsa

A termékpalya integracié tervezés elsG |épése az érintettek elemzése és bevonasa. A
helyi menedzsment a tanacsado altal facilitalt workshop keretében elemzi a lehetséges
érintetteket. A |épés a teljes tervezési, és a stratégia menedzsment folyamatban is
megismétlddik. Az érintettek kezelésére igy hosszu tavu stratégiak is felépithetok.

Az érintettek elemzésének tanacsaddi moddszertanat a tanacsaddi eszkozok fejezetben
ismertetjik. Ebben a Iépében az els6 elemzés torténik meg, amelynek célja, hogy
termékpalya mlikodése, vagy a piaci kapcsolatok altal érintett szerepl6k kivalasztasra
kertljenek és képviselGi részt vegyenek a tervezési, késdbb a dontési folyamatban.

A tanacsadonak figyelni és tamogatni kell, hogy a faluvallalat mikodési tertiletén az
Osszes ,er6s ember” és szervezet felsorolasra kerilljon. Az ,azzal nem érdemes
foglalkozni” kijelentések mogott sokszor személyes érzelmek, negativ tapasztalatok
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hizédnak meg, amelyek kezelése, illetve figyelembe vétele fontos erdforras lehet a
faluvallalat szempontjabdl.

Az érintettek elemzésével fel lehet mérni a ,konkurens”, illetve potencidlis partner
szervezetek m(ikodését is. A faluvallalat |étrehozasakor torekedni kell a partnerség
épitésére és a versenyhelyzetek elkerilésére.

5.2.1.1.2 Helyi eré6forrasok azonositasa

A felkészitett helyi menedzsment workshop keretében, a fejlesztési (igynokség
tanacsaddjanak facilitdldsa mellett a szikséges partnerek és érintettek bevonasaval
0sszegylijti a helyi er6forrasokat.

A helyi er6forrdsok Osszegylijtése a fenntarthaté faluvallalat Gzleti modell
megalapozasanak legfontosabb feladata. A helyi er6forrasok 6sszegyljtésénél kerilni kell
a sztereotipidkat, a megszokott felsorolasokat. Valdban kreativ gy(ijtésre van szlikség,
amit a tanacsado iranyit.

Az erbforrasokat a kévetkezo terlleteken kell 6sszegyUjteni:

+ Human (pl. munkaerd, képzettség, motivacid);

+ Természeti (pl. termdfold, melléktermékek);

+ Gazdasagi (pl. vallalkozasok, Onkormanyzatok kiadasai; vasarlderd, turisztika,
feldolgozd kapacitasok);

« Tarsadalmi (pl. kulturalis, hagyomanyok);

A workshop keretében az egyes terileteken a kdvetkez6 fébb kérdésekre kell a valaszt
megtalalni

+ Human (pl. munkaerd, képzettség, motivacio);
o Milyen a falu munkaer6- és foglalkoztatottsagi helyzete?
o Van-e motivalt, munkaerdé potencial? (a valéban dolgozni akardk
Osszegyljtése)
o Milyen képességl potencidli munkavallalék vannak? (munkatapasztalatok
Osszegyljtése)
o Milyen befektetést (munka) varhatunk el a potencidlis munkat végzotol?
o Milyen a falu tarsadalmi Osszetétele? Vannak-e szocidlis szolgaltatasokat
igénylok? (étkezés, gyermekfelligyelet, szocidlis gondozas, stb.)
o Vannak-e egyéb szolgaltatdsokat igénylék? (pl. kertgondozas,
karbantartas)
+ Természeti (pl. termdfold, melléktermékek);

0 Van-e a telepllésnek sajat termafoldje?

0 Lehet-e termdéfoldet bérelni?

o A potencidli munkavallalék rendelkeznek-e foldterilettel? Ha igen
mennyivel?

Van-e lehetGség olyan partner bevonasara, aki foldtertletet tud biztositani?
A helyi termelGk igényelnek-e kisegit6, idénymunkat?

Milyen a termelési szerkezet? Van-e melléktermék a foldeken?

Van-e a telepilés korzetében erd6? Kik a tulajdonosok? Lehetséges-e velik
megallapodni?

Van-e az erd6kben hulladék, amihez hozza lehet férni?

Van-e a teleplilésnek mas termelésre hasznosithatd természeti eréforrasa?

Van-e a teleplilésnek turisztikai szempontbdl hasznosithaté természeti
er6forrasa?

O O O O

(@)

+ Gazdasagi (pl. vallalkozasok, O6nkormanyzatok kiadasai; vasarlderd, turisztika,
feldolgozd kapacitasok);

o Van-e a faluban vasarléerg?
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A telepllés intézményei mekkora vasarléer6t képeznek energia,
szolgaltatasok (pl. karbantartas), étkeztetés tekintetében?

Milyen  szolgaltatdasokat, alapanyagokat vasarolnak a teleplilés
intézményeit, klls6 szolgaltatoktdl?

Milyen szolgaltatasokat, alapanyagokat vasarolnak a telepilés lakosai,
kuls6 szolgaltatoktdl?

Van-e olyan helyi kereslet ami nincs lefedve termékkel, szolgaltatassal?
Van-e telepilésen, vagy kornyékén atmend forgalom? Ha igen mi jellemzi?
(mennyiség, igények, stb.)

Van-e szallaslehetdség a faluban? Ha nincs, lenne ra igazolhato igény?

Milyen gazdasagi tevékenység van a telepllésen, vagy a kornyékén?
Lehet-e ezzel gazdasagi tevékenységgel egylittmikoédni? (vasarlderd)

« Tarsadalmi (pl. kulturalis, hagyomanyok);

(0]

(0]
(0]

Milyenek a falu népességi jellemz6i? (munkavégzés, egyuttm(ikodés,
egészséq)

Milyenek a falu hazai, lakasai? (allapot, flités tipusa)

Milyen a falu O6nkormanyzata? (egylttm{kodd, foldtertlet, ingatlan,
innovativ, stb.)

Milyenek a falu kapcsolatai? (lakossaggal, vallalkozokkal, mas
telepulésekkel)

Milyen a falu kézmdellatottsaga? (viz, gaz, csatorna, villany, vizelevezetés)
Van-e szlikséglet a fejlesztésre?

Milyen a falu kozszolgaltatas ellatottsaga? (élelmiszer, szemétszallitas,
szolgaltatasok, 6voda, iskola, idések gondozasa, stb.) Van-e szlikséglet a
fejlesztésre?

Milyenek a falu kulturalis- és térténelmi hagyomanyai? Mit lehetne ezekbdl
bemutatni?

Milyen latnivaldk vannak a faluban? Mit lehetne ezekbd6l bemutatni?
Milyen kulturalis és szabadidé létesitmények vannak a faluban?

Az azonositott erdforrasokat oOtletborze keretében kell két Iépcsében 6sszegyl(ijteni. Az
Otletborze m(ikodését a tanacsadodi eszkozok fejezetben ismertetjik.

Az els6 lépcs6ben minden gondolatot fel kell jegyezni. A masodik Iépcsében térténik meg
a gondolatok értékelése. Az er6forras Otletborzése érdemes meghivni kilsd résztvevoket
(példaul: elszarmazott helybélieket, gazdasagban jaratos szakembereket, vallalkozasban
jaratos szakembereket), akik elétte megismerkednek a telepliléssel és részt vesznek a
workshopon. Jelenlétlil segithet a helyieknek a valédi értékek megtalalasaban.

Az er6forras értékelése az alabbi szempontok alapjan torténik:

+ Az erOforrasok jelent0ség, sziikségesség szerinti értékelése a faluvallalat m(ik6dés
szempontjabol;

» Az eroforrasok rendelkezésre allas szerinti értékelése;

+ Az erOforrashelyzet értékelése - kritikus pontok kijel6lése;

« Tennivaldk az eréforrasok bovitése, kihasznalasa érdekében.

Az Osszegylijtott és értékelt erdforrasokat a tanacsado tablazatba rendezi az alabbiak

szerint.
5. Tablazat - Eroforraslista
No. Eroforras megnevezése Mennyiség Kié az eroforras? | Ki rendelkezik felette?
.
3.

77/95 oldal



[Stb. | | |

5.2.1.1.3 Ajanlhaté termékpalyak integracio kivalasztasa

Az elkészllt er6forras lista alapjan a fejlesztési (gyndkség szakemberei kivalasztjak a
lehetséges termékpalya integraciokat. A kivalasztasanal figyelembe veszik nem csak a
szlikséges és rendelkezésre allé er6forrasokat, hanem azok mennyiségét is.

A kivalasztas mellett a termékpalya integracidk leirdsa alapjan vazlatos szamitast
végeznek a szitkséges mennyiségek, beruhazasok tekintetében.

A kivalasztott termékpalya integraciokrol, azok mikoédésérdl, a beruhazas volumenérdl és
a m(ikbdés mennyiségeir6l prezentaciot allitanak 6ssze. A prezentacidoban bemutatjak a
termékpalya altal igényelt er6forrasokat, azok mennyiségét, valamint a m(ikodéséhez
igényelt humanero6forrasokat.

Az el6adasban kulén bemutatjak a helyi és kiils6 piaci lehetGségeket és a termékpalya
integracidé kockazatait.

Az Uigynokség 6sszehasonlitd tablazatot készit az ajanlott termékpalyakrdl, az aldbbiak
szerint.

6. Tablazat - Termékpalya integraciok 6sszehasonlité tablazata

Termékpalya Termékpalya Termékpalya
integracio 1 integracio 2 integracioé 3

Felhasznalt helyi er6forras
Mennyiség

Szilkséges humaneréforras
ElGallitott termékek, szolgaltatasok
Piaci igények

Beruhazas koltségei

Varhaté bevétel (mlkodés)
Varhaté kiadas (m(ikddés)
Kockazatok

5.2.1.1.4 Bevezetheté termékpalya integracié bemutatasa, kivalasztasa

A fejlesztési ligyntkség tanacsaddja és szikség szerint szakértéje workshop keretében
bemutatja az ajanlott termékpalya integraciokat, azok m(ikodését, a szukséges
beruhazasokat, piaci lehet6ségéket és kockazatokat, felhasznalandd helyi eréforrasokat.

A termékpalya integraciok bemutatasat kovet6éen bemutatja a termékpalya integraciok
O0sszehasonlitdé tablazatat. A bemutatét kovetéen a workshop keretében, a tanacsadd
facilitdldasa mellett a helyi menedzsment dont az adaptalandé termékpalya
kivalasztasaral.

5.2.1.1.5 Vélasztott integracio részletes bemutatdsa

A kivalasztott integracié alapjan a fejlesztési (gynokség elkésziti a részletes tervet, a
helyi er6forrasokra, volumenekre és piaci lehetGségre alapozva. A részletes terv
tartalmazza a szlikséges egyéb input erGforrasokat is, amelyek helyben térténd
beszerzése a helyi menedzsment feladata. A fejlesztési (igynokség bevezetendd
integracio kidolgozasa esetén részletesen bemutatja a valasztott integraciot:

+ Termékpalya integracidé leirasat;

+ Bemutathaté mintaprojektek felsorolasat;

« KlUls6 piaci helyzetet;

« A szlikséges helyi piaci egylttmUkodéséket (inputokat);
« Uzleti modellt;

+ A beruhazasi és mikodési pénzligyi tervet;

» Szikséges technologiat;
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+ Tervdokumentacidkat;
« A humanerdforras szlikségletet (sziikséges kompetencidk ismertetésével);
+ Kockazatelemzést;

A bemutatét koévetén a workshop keretében a tanacsadd és a helyi menedzsment
részletes cselekvési tervet dolgoz ki a helyi az integracid6 bevezetésére. A cselekvési
tervben meghatarozzak az egyes feladatokat, hataridéket, dontési pontokat és
meérféldkoveket.

5.2.1.1.6 Helyi egyiittm(ikédési lehetbségek feltarasa
A kivalasztott és részletesen bemutatott modell alapjan azonositasra kerlilnek a modell

megvaldsitasahoz szlikséges és lehetséges egyittmikodések. Ezek lehetnek:

« input és output piaci kapcsolatok;
« erbforrasok felett rendelkez6 szervezetek;
+ kozos tevékenységben érdekelt, egyluttm(ikod6 szervezetek.

Az egylUttmikodéseket a helyi menedzsment tarja fel a tanacsadd altal készitett
termékpalya bemutatd anyag segitéségével. A bemutatd anyag egyértelmien
meghatdrozza az egylttmlkddések jellegét.

Az egyuttm(ikodések feltarasaban a helyi menedzsmentnek rendelkezésére all a folyamat
elején elkészitett érintettek elemzése.

5.2.1.1.7 Helyi piackutatas
A helyi piackutatds moddszertanat a tanacsaddi eszk6zok fejezetben ismertetjlk.
5.2.1.1.8 Déntés el6készité anyag elkészitése

A helyi piackutatas alapjan a fejlesztési ligynokség elkésziti a termékpalya integracio
valasztasahoz a dontés el6készit6 anyagot.

5.2.1.1.9 Déntés a termékpalya integraciohoz valé csatlkaozasrol

A tanacsadd altal facilitalt workshop keretében a helyi menedzsment dontést hoz a
valasztott termékpalya adaptalasarol.

5.2.1.2 Fejlesztési sziikségelt meghatarozasa

A fejlesztési szlikségéletet a termékpalya integracid leirdsa és a meglévd erdforrasok
alapjan a fejlesztési ligyntkség hatarozza meg. Az alabbi tablazat alapjan. A fejlesztési
szlikséglet meghatarozasa soran a fejlesztési ligynokség kitér a lehetséges alternativak
bemutatasara, mind a technoldgia, mind az eréforrasok tertletén, valamint vazolja az
alternativak valasztasanak kdvetkezményét.

7. Tablazat - Fejlesztési sziikséglet meghatarozasa

Sziikséges Meglévo Sziikséges Alternativa Alternativa
technoldgia és technolégia és technoldgia és alkalmazasanak
eroforras eroforras eroforras kovetkezménye
fejlesztés

Technoldgia elem 1
Technoldgia elem 2
Technoldgia elem 3
Eréforras 1
Eréforras 2

A fejlesztési szikséglet meghatarozasakor a fejlesztési Ugynokség sziikség esetén
workshopot tarthat a helyi menedzsment bevondsaval, hogy a meglévd technoldgiai
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elemeket és eréforrasokat megfelel6en azonositsak, valamint ellenérizzék az alternativak
megvaldsitasanak realitasat.

5.2.1.3 Miikodtetés pénziigyi feltételei

A m(ikodtetés pénziigyi feltételeinek meghatarozdsa a helyi menedzsment bevonasaval
torténik, a fejlesztési ligynokség tanacsaddjanak facilitdlasa mellett. A cél, hogy legalabb
a mUkodés els6 évének cash flow tablaja elkészlljon és minden sziikséges kiadasnak
meg legyen a fedezete, vagyis ne kerlljon a cash flow atmenetileg sem negativba. A
piaci helyzetek alapjan javasoljuk, tartalék képzését, amely lehet6séget ad az esetleges
el6re nem lathato kockazatok kezelésére.

8. Tablazat — Mlikodés elso éves cash flow terve

1.év

Beruhazas

Megnevezés

1.

hé

2.

hé

3.

hé | 4.

hoé

5.

hé

6. ho

7. ho

8.

hé

9.

hoé

10. ho

11. hoé

12. hé

Nyité érték (E Ft)

0

0

0

0

Bevételek

Forgdeszkozhitel

Rovid lejaratd hitel

Tamogatasra felvett hitel

Téamogatas

Arbevétel

Ifoglalkoztatési tamogatas

Osszes bevétel

Kiadasok

Készlet beszerzése

Egyéb eszk6z beszerzése

Bérkoltség

Allando koltségek

Témog. hitel
visszafizetése

Forgoeszkdzhitel
visszafizetése

Kamatfizetés a
forgoeszkozhitelre

Hitel rendelkezésre tartas

Roévidlej hitel
visszafizetése

Roévidlej hitel kamata

Osszes kiadas

o

o

0

0

Kumulalt zaré érték:

o

o

0

0

5.2.1.4 Mikodés szervezeti feltételei

A m(kodés szervezeti feltételeinek kialakitasara nincs altaldanos megoldas.

szempontot javaslunk mindenképpen érvényesiteni:

e A szervezet profitcentrumokra legyen osztva;

+ Az egyes csoportoknak legyen kézvetlen személyes vezetése;

Harom

+ Lehetdleg lapos szervezet kerliljon fejlesztésre.
A |létrehozandd szervezetnek szervesen be kell éplilnie a teleplilés életébe.

A szervezet kulturaja, készsége és képessége az egyéni készségekbdl és képességekbdl
all 6ssze. Ezért is fontos a tudatos, tervszer( fejlesztés mind egyéni, mind szervezeti
szinten, valamint a tuddasmenedzsment és humaneroéforras-gazdalkodas.

A szervezet kulturajanak és képességének (kompetencidjanak) megvaltoztatdsa csak
egyéni szintrél lehet sikeres. Ennek azonban feltétele, hogy m(ikédik az egyén
részvételét biztositd keretrendszer, tovabba az egyénnek bizalma van a keretrendszer
struktirajaban.
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A szervezetnek kell biztositani az egyének integraldasat, motivalasat, valamint
ellen6rzését is. A faluvallalat szervezete jelent6sen eltér egy normal vallalkozas
szervezetétdl. Egyrészt a résztvevOk alacsony motivaciéval rendelkeznek, amelynek
kiépitése jelentds er6forras raforditast igényel a szervezet részérdl. Masrészt a
foglalkoztatottak tébbsége nem képessége és készsége alapjan kerll kivalasztasra,
hanem a szocidlis helyzete kovetkeztében. Igy a szervezet teljesitménye sem lesz
egyenérték(i egy hasonlo létszamua vallalkozas teljesitményével. Igy a szervezet plusz
koltséget jelent, amely a termékek és szolgaltatasok versenyképességét rontja.

A szervezetnek a kovetkezd tulajdonsagoknak kell eleget tennie:

« Kompetens menedzsment

+ Tamogatja a munkaerdpiacra vald visszakertlést

+ Befogadja az Uj munkavallalékat

« Tolerans, segqiti a beilleszkedést

+ Fenntarthatdé m(ik6dést tdmogatd szervezeti hattér
+ Mentorok alkalmazasa

« Egyéni fejlesztésre képes szervezet

+ Személyes példamutatas

+ Személyes kapcsolat a munkatarsak és a menedzsment kozott
+ Helyi er6forrasokat felismerd és elismer6 szervezet
+ A helyi kéz6sséghez kapcsolddd szervezet

» Alkalmazkodik az aktualis fejlesztésekhez

A szervezet felépitésére a fejlesztési U(igynbkség tesz javaslatot a kivalasztott
termékpalya modell és a helyi er6forrasok, valamint a helyi menedzsment ismerete
alapjan. A javaslatot a helyi menedzsment fogadja el és alakitja ki a kiépitéshez
szlikséges |épéseket.

Az aldbbi szervezeti abrak példaként szolgalnak a helyi szervezeti felépités
kialakitasahoz.

22, abra - Faluvallalat minta szervezeti felépitése 1

Polgarmester

Faluvallalat
ligyvezeto igazgato

1. Munkavezeté 2. Munkavezet6

Idénymunkasok a

L e szomszéd falvakbol
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23. abra - Faluvallalat minta szervezeti felépitése 2

Faluvallalat

ligyvezetése
| | | | R
Human Z6ldség elallita tEIeIl’nkisz’Tr ?(nkzrm:’mz;a_t Humaneréforras i Onkormanyzat }
2 " oldség eldallitas ermékpalya arbantartasi 2 o s |
szolgaltatas e tevékenység vezetd } gazdasagi osztaly }
Lo |

Haztaji termelés Konzervalé iizem Vagopont Ertékesitési P L
Koordinalbesets Konyha vezetéje vezetéje vezetéje vezetd Gazdasagi vezeto
3 Haztaji termelék ‘ Konyhai Konzervalé iizem Vagépont
! (csaladok) | alkalmazottak alkalmazottak alkalmazottak

24, abra - Faluvallalat minta szervezeti felépitése 3

Faluvallalat

ligyvezetdé
| | | 1
Human Energia Onkormanyzat | Onkormanyzat ]
szolgaltatas termékpalya karbantartasi } gazdasagi |
9 menedzser tevékenység i osztaly }
e 1
Ultetvény Pelletalas Flitésszolgalat Gazdasagi Humaneréforras
vezeté vezetdje vezetdje vezetd vezetd

Kozfoglalkoztatottak

5.2.1.5 Termékpalya integracio lizleti terve

A termékpalya integracio Uzleti tervéven Osszeallitasa két Iépésbdl all. Az elsé |épésben el
kell késziteni a kidolgozott integracio kompetencia matrixat, és az etalon matrixhoz
viszonyitva meg kell hatarozni az eltéréseket, vagyis a mlkodési tertiletek tdmogatjak-e
a szlikséges kompetenciakat. Amennyiben eltérés tapasztalhatd, vagy hianyt tar fel az
elemzés meg kell vizsgalni, hogy a hidany mennyire veszélyezteti a faluvallalat
m(ikodését. Sziikség esetén szerepeltetni kell a kockazatok kozott.
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9. Tablazat - Kompetencia matrix

Kompetenciak (miikdéssel kapcsolatos elvarasok)

0 N-) > S
=l — ("] [}
= ] © o © o
E o B» 8 § B5 = 2 =X
o = =5 =258¢ = n>0n > ‘0 +
8 2 29 238! 5 Vw902 x Ho
Miikédési teriiletek e v VP aEws © FwE(olT o s E
= © 0> o2l E ¢cRTigrD © 2 0
[ = © + 5 ¢ . 9 awyo = 0 o b
T No 0.0 0 & = N
£ c ¥ N S N3 N-) “‘_U_-Z“-C ]
< & c )z ¥ c [mw 0 = Q 0 >
= (4 52 T Nd ¢ 25 e + £
c o s> E£Q > o L () a £
3 £ ) N \@ < o
= (4] (] -
Menedzsment - . - . . . . . .
Finanszirozas . . . . . . . . »
Szervezet . . . . . . . . .
Humaneroéforras menedzsment (= . . . . . . . .
Infrastruktira . . . . . . . . .
Partnerség/egyiittmiikodés - . - . . . . . .
Szolgaltatasbiztositas . . - . . . . . .
Termék-eldallitas . . . . . . . . .

A masodik |épésben a teljes tervet bele kell illesztetni az aldbb bemutatott Uzleti terv
sablonba. Az elkészitett Uzleti terv biztositja az egységes tervezést és palyazast, valamint
a mikddéshez szikséges informaciokat is.

5.2.1.5.1 Uzleti terv sablon

» Projekt adatlap, a projekt fobb adatainak 6sszefoglalasaval
+ Vezetoi 6sszefoglald

o Faluvallalat és a piac bemutatasa

Tevékenységek és helye a piacon

Faluvallalat és a csapat bemutatasa

Helyi menedzsment adatai, képzettségei, szakmai mult, gyakorlat
Pénzigyi informacidk

Ertékesitési és koltség adatok, pénzforgalmi adatok

Szikséges forrasok: sajat, kuls6

Kockazatra vonatkozé informacidk

O O O o o o o

« Piac és konkurencia elemzése
o Iparag elemzése
= Atfogé piaci helyzet
= Helyi piac helyzete
Kereslet-kinalat elemzése
Az adott termék fogyasztdi piacanak altalanos helyzete
= Az adott termék keresleti-kinalati helyzete
= Szezonalis ingadozas
* Varhato forgalmi trendek
o Versenytarsak elemzése (helyi, kils6)
0o SWOT elemzés

« A faluvallalat leirasa

o A faluvallalat hatterének, kontextusanak, kdornyezetének elemzése

o Milyen er6forrasokra épul a faluvallalat és milyen Uzleti lehetGséget tervez
kihasznalni

o A faluvallalat megvaldsitas részletes bemutatasa

o O
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= Beruhazas, Gzemeltetés
+ Tevékenység
« Beruhazas
+ Technoldgia

0 A sziikséges munkaer6 (szakmai igények, munkaerd biztositasa induldskor
és a tovabbiakban)

o Sikertényezdk, fejlesztés, lehetGségek

Marketing terv
o A termék(ek), szolgaltatdsok, miként kerilnek értékesitésre
o Arazds mechanizmusa
0 Piac mérete, lehetséges vevokor, varhatd eladasi ar, elosztasi csatornak,
piacra |épés koltségei
Szervezeti terv
o Alapitok bemutatésa
Az alapitoi szerz6dés kikotései
Tulajdonforma, tulajdonosi aranyok (ha vannak)
A vezetés és a fébb személyek életrajzi adatai
Krizishelyzetben a kulcsemberek helyettesithetdsége
0 Szervezeti abra, beosztasok, kotelezettségek, felel6sségek

O O O O

Kockazatbecslés
o Felkészilés a kockazatokra
o Felmérni, értékelni lehet6ségliket és hatasukat
o Valtozat kidolgozasa kezeléslikre

Pénzlgyi terv
o Koltségek elemzése
Kozvetlen koltségek
Kozvetett koltségek
Bevételek elemzése
Koltség-haszon elemzése
Kovetkeztetések
o Finanszirozasi forrasok meghatarozasa

O O O O O

Gazdasagi-tarsadalmi hatasok vizsgalata
Osszegzés: a projekt megvalodsithatésaga
Fliggelék

0 szerzOGdések, megallapodasok

o piackutatasi adatok, forrasok

0 egyéb..........

5.2.1.6 Termékpalya integraciok miikodésének indikatorai

A faluvallalat mlkodéséhez a tervezetés soran output és eredmény indikatorokat
tarsithatunk. Az indikatorok azonositasa, valamint a kezd6 és cél értékek meghatarozasa
workshop keretében torténik, amelyet a fejlesztési ligynokség tanacsaddja facilital. Az
adaptalhaté termékpalydhoz a modell leirds tartalmaz el6re rogzitett indikatorokat,
valamint lehetdség szerint célértékeket is.
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5.2.1.6.1 Az output indikatorok

+ Helyben megtermelt héenergia

+ Elkészitett ebédek szama

+ Megtermelt termények, allatok mennyisége

+ Feldogozott termények és allatok mennyisége
« ElGallitott arumennyiség

« Ellatott szocidlisan raszorultak szama

+ Eladott mennyiség

+ Kiszolgalt vendégek szama

5.2.1.6.2 Az eredmény indikatorok

+ Foglalkoztatas novelése

« Foldgaz kivaltas

« Megujulé energiafelhasznalds novekedése
« Kozétkeztetéssel elldtott lakosok szama

+ Arbevétel névekedése

5.2.2 Integracio szervezetési szolgaltatas

A fejlesztési GUgynokség feladata a termékpalya integracidkhoz kapcsoldédd piackutatas,
piacszervezés, haldzatszervezés. A feladat sziikséges egyrészt, mert a faluvallalatok
egyedi piaci ereje nem elegend6 a piaci megismerésére és a termékeik értékesitésére,
azonban termékekként halézatba szervezve mar kell6 piaci részesedéssel birhatnak a
piacon valé megjelenéshez. Masrészt piacon valdé megjelenés és folyamatos jelenlét
szakértelmet kivan. A szakértelem arat az egyedi faluvallalatok nem képesek kitermelni.

A piaci csatorna szervezés két nagy terilete:

« Piacfelmérés, piackutatds, trendek vizsgalata;
+ Piaci kapcsolatok szervezése

o Egyuttm(ikédések, halozatok Iétrehozasa;
0 Ertékesitési megallapodasok szervezése és megkotése;

A faluvallalatok szervezésének és mikodésének kulcsa, hogy képesek legyenek az
Onellatas megszervezése mellett plusz jovedelmet a teleplilésre iranyitani. Ehhez feltétel
a piacképes aru elGallitasa, azonban az értékesitéshez biztositani kell az értékesitési
csatornat. Az eddigi tapasztalatok alapjan erre a tevékenységre nem volt elegendd
forrds. Az értékesitési csatornakba vald bekerliléshez pedig nem allt rendelkezésre
elegendd szaktudas és kapcsolat. Mivel ez a tevékenység igen koltségigényes, nem
biztosithatd, hogy minden faluvallalat mag jarja be a szikséges utat, végeztessen
piackutatast és fizessen meg Uzletkotbket.

A feladathoz tartozd tevékenységek f6képp kereskedelmi, piaci, marketing
kompetenciakat feltételez. A fejlesztési ligynokség egyfajta keresked6hazként tamogatja
a faluvallalatokat az értékesitésben.

5.2.2.1 Sziikséges piaci kapcsolatok meghatarozasa

Az adaptalhatd termékpalyak kidolgozas soran kiemelt feladat, hogy a termékpalya
értékesithetd termékeket allitson el6. Ehhez a fejlesztési ligyntkség a lehetséges
termékekre piackutatdasokat végeztet arra szakosodott szervezetekkel. A helyi
erOforrasokra alapozott termékek kore a kévetkezd f6bb csoportokra oszthato:

« Zb6ldség, gyimodlcs;

+ Egyéb ntvénytermesztési termékek;

« Kertészeti termékek (virag, disznoévény, stb.)
+ Gyogynovény;
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. Allattenyésztés termékei;
« Elsddlegesen feldolgozott élelmiszer

Tejtermék;

Lekvar, befott;

Gyumolcslé;

Hlstermékek;

0 Szaritott és aszalt termékek;

O O O O

« Kézmlipari termékek;
 Energia
o Energia;
o Flt6anyag;
- El8munka igényes épitéanyagok (zsup, valyog, stb.);
« Faipari (asztalos) termékek;
+ Szolgaltatasok

0 Szocidlis szolgaltatasok

o Karbantartas

o Egyéb éldmunka igényes szolgaltatas

o Turizmushoz kapcsolddd szolgaltatasok

+ Hulladék, lom kezelés

o Valogatott, bontott hulladék;

o Valogatott lom;
A termékcsoportokban a fejlesztési ligyntkség rendszeres piackutatasokat végez, illetve
atvesz piackutatasokat példaul az Agargazdasdgi Kutatdintézettdl, az Agrarmarketing
Centrumtdl. A fejlesztési Ugyntkség részre tovabbi feladat, hogy a nemzeti szintd
piackutatasok mellett a kisebb piacokra is megvizsgalja az adott termék piaci
lehetGségiet. A faluvallalat altal termelhetd termék volumenek a legtobb esetben csak

lokalis, vagy regionalis méretekben piacképesek. Azonban ezekre a piacokra, csak igen
ritkan készil kdzponti piackutatas.

A nemzeti szint(i és regionalis piackutatasok célja:

« A piaci kereslet felmérése;

« A piaci trendek el6rejelzése;

» Az értékesitési csatornak felmérése;

« Lehetséges értékesitési partnerek feltarasa.

A piackutatds moédszertana megegyezik a helyi szint(i piackutatds modszertanaval,
amelyet a tanacsaddi eszk6zoket bemutatd fejezetben ismertetink.

A fejlesztési (gynokség a piackutatdsok alapjan egy adott, altala ajanlott termékpalya
esetében meghatarozza a keletkezé termék piaci lehetdségeit, illetve a szlkséges
egyuttm(ikodéseket, értékesitési csatornakat. Az egyuttmkddések alatt értjik:

+ Terméket hosszutavon felvasarld, értékesit6 partnert;
+ Ko6z0s feldolgozas lehetGségét (pl. gyimadlcslé feldolgozas, vagohid, hiitéhaz);
+ KOz06s értékesitési csatorna kialakitasa és fenntartasa;

5.2.2.2 Helyi piackutatas

A helyi piackutatdas modszertanat a tanacsadasi eszk6zOket bemutatd fejezetben
ismertetjluk.
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5.2.2.3 Erdekeltek elemzése

Az érdekeltek elemzésének a modszertanat a tandcsadasi eszkozoket bemutato
fejezetben ismertetjlk.

5.2.2.4 Uzleti (egyiittmiikédési) ajanlat osszeallitasa az érdekelteknek

A kivalasztott termékpalya és a piaci informacidk alapjan a fejlesztési (igynOkség
javaslatot tesz a szlikséges piaci kapcsolatok kialakitdsara. A javaslatot a workshop
keretében mutatja be a helyi menedzsmentnek. A helyi menedzsment dont az
egylttm(ikodések létrehozasaral.

A piaci informaciok alapjan a fejlesztési igynokség tanacsaddja a helyi menedzsmenttel
kézbsen tarja fel a lehetséges helyi egylttm(ikodéseket. A targyalasokat a helyi
menedzsment folytatja, de a tanacsadok is részt vesznek rajtuk.

Az elGkészités alapjan a faluvallalat megfogalmazza targyaldsi ajanlatat, illetve
elvarasait. A tanacsadd az ajanlat megfogalmazasa kapcsan segit a célok
meghatarozasaban és a kockazatok elemzésében.

Az ajanlatok megfogalmazasakor figyelembe veend6 szempontok:

« Faluvallalat finanszirozhatdsaga;

+ Hosszu tavu egylttmikodés megkotése;

+ Egyértelm( mennyiségi és mindségi paraméterek meghatarozasa;
+ Faluvallalat szamara betarthaté hataridék meghatarozasa;

+ Fizetési feltételek meghatarozasa;

« Valtoztatasi igény kezelése;

+ Reklamacio kezelése (mindkét fél részérdl);

+ Az egylttm(ik6dés felmondasanak feltételei;

+ Ko6z06s termékfejlesztés lehetOsége;

Az ajanlatokhoz a fejlesztési l(gynOkség workshop keretében elkésziti az ajanlat
kockadzatelemzését is, a tanacsadoi mddszertan fejezetben rogzitett mdédszertan alapjan.

5.2.2.5 Egyiittmiikodési szerzodések elkészitése, megkotése

Az ajanlatok alapjan folytatott targyalasokon kotott megallapodasokat szerz6désekben
kell rogziteni. A szerz6dések megkotését, szlikség esetén a megszOvegezését is
tamogatja a fejlesztési igynokség jogi tanacsadassal. Az adaptalhatd termékpalyakhoz a
fejlesztési (gyndkség szerzddésmintakat készit mind az input, mint az output oldalra,
valamint a sziikséges egylttmUkodésekre.

A szerz6dések megkotése elott a fejlesztési Ggynokség véleményezi a megkotni kivant
szerz6dést és felhivja a figyelmet a kockazatokra. A szerzédések megkotésérdl minden
esetben a helyi menedzsment dont.

5.2.3 Stratégiai menedzsment tanacsadasi szolgaltatas

A stratégiai menedzsment a szervezet iranyitas eszkéze, amely a tervezés és a m(ikodés

e s

csak az adott probléma megoldasara fokuszal, hanem stratégia célok elérését is figyeli.
A stratégia menedzsment f6 Iépései:

« Tervezési szakasz, stratégia, cél kijelolése;
+ Megvaldsitas;

+ Monitoring, mérés;

«  Ertékelés;

+ Szikség szerint attervezés;
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A faluvallalat szempontjabol a stratégiai menedzsment kiemelten fontos irdnyitasi
eszk6z. A faluvallalat |étrehozasa és mUikodtetése rendkivil sok kilsé tényezének van
kitéve, sok kockazati elemet kell kezelni. A tervezés soran a helyi menedzsment a
kompetencia matrix alapjan dsszedllitja a faluvallalat m(ikodéséhez tartozo indikatorokat,
illetve azok id6tavjat. Az indikatorok alapjan mérhetdvé valik a szervezet m(ikodése.

A tervezési szakaszban elkészul a faluvallalat Gzleti terve és kijelolésre kerilnek az
indikatorok. A megvaldsitas sordn elkészlilnek a tervezett fejlesztések és elindul a
faluvallalat mikodése.

A monitoring szakaszban a stratégiai menedzsment folyamatosan figyelemmel kiséri az
indikatorok valtozasat, és reagal azok valtozésara. Az értékelés soran a helyi
menedzsment megfelelé6 id6kdézonként workshop keretében attekinti az indikatorok
valtozasat, valamint a helyi er6forrdsokat és a lehetséges piaci lehetéségeket. Az
értékelésnek két eredménye lehet. Az els6 dontési lehetéség, hogy a miikddés
valtozatlan formaban zajlik tovabb. A masodik dontési lehet6ség, hogy valtoztatni kell a
faluvallalat m(ikédésén. Ebben az esetben a tervezési szakaszhoz hasonldé folyamat
zajlodik le. A helyi menedzsment a helyi er6forrdsokra és piaci lehet6ségre alapozva
attekinti a lehet0ségeket és sziikség szerint dont az Uj fejlesztésekrdl.

A stratégiai menedzsment lényege a folyamatos monitoring tevékenység, amely a
tervezési fazisban meghatarozott célokhoz (indikatorokhoz) méri a tevékenységet. A
monitoring tevékenység segit a hely menedzsmentnek, hogy minden dontését a
stratégiai célok eléréséhez mérje.

A stratégia menedzsment m(ikodését tamogatd tanacsadd szolgaltatas lényege, hogy a
helyi menedzsment készség szinten ismerje a tervezési folyamatot, értse az
indikatorrendszert és elkotelezett legyen a célok elérésében. Ezeket a feltételeket a
tanacsadodval k6z06s tervezési folyamat, valamint a programba vald bekeriléskor a helyi
menedzsment részére tartott felkészités, kompetenciafejlesztés biztositja.

A stratégiai tanacsadas tanacsaddéi tamogatas eszkoze tehat egyrészt a bevonas,
masrészt a helyi menedzsment kompetencia fejlesztése és tdmogatasa.

5.2.3.1 Helyi menedzsment képességeinek fejlesztése

A stratégiai menedzsment megvaldsitdsdhoz szliikséges menedzsment (vezetdi)
kompetenciak a kdvetkezdk®:

+ Vezetés;

+ Mas emberek motivalasa;

» Hibakbdl valo tanulas;

+ Kapcsolattartas;

+ Mas emberekre val6 hatas;

« DoOntéshozatal képessége;

+ Az eredmények és folyamatok véghezvitelére torténd fokuszalas;
« Stratégia eldallitdsa (tervezés);

« Etikus hozzaallas;

A faluvallalat fejlesztése és (zemeltetése soran a fejlesztési gynokségnek a
kompetencidak megszerzésében és fejlesztésében kell a helyi menedzsmentet tamogatni.

A kompetenciak megszerzése fejlesztése tréningek és coaching segitségével lehetséges.

7.

Osszeadllitasakor elsddlegesen az open tréningekre kell 6sszpontositania. Az open
tréningek lényege, hogy nem csak egy szervezetbdl érkeznek a résztvevék. Az open

% A rendszer a kévetkezé elméletekre éplil: Pietrasinszki (1968), Mertens (1974), Palhegyi (1987)
Retz (1990), Covey (1993), SHL (1998), Vekerdy (2000) EU irdnymutatas (2000), indikatorok,
Eurdpai Képzési Alapitvany kulcskompetenciakrél sz616 6sszefoglalo
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tréningek lehetdséget biztositanak a faluvallalatok kozotti
halézatok kialakuldsra, a j6 megoldasok atadasara.

kapcsolatépitésre is, a

A fejlesztési igynokség részére javasolt open tréning portfolio:

« Onismereti és kommunikacids tréning;
+ Egylttm(ikodési tréning;

+ Motivacios tréning;

« Konfliktuskezelési tréning;

+ Vezetési tréning;

« Tervezés;

« Csapatépités.

A fejlesztési ligynokség a helyi menedzsment tagjainak képzési sziikségletét a program
elején tesztek segitéségével méri fel. A tesztek alapjan hatdrozza meg az egyes
résztvevOk képzési sziikségleteit.

A kompetencia fejlesztésére alkalmas téringek mellett a helyi menedzsment minden tagja
részt vesz a program miikodését, a faluvallalat tervezését bemutato képzésen.

5.3 Faluvallalat komplex fejlesztési program pénziigyi tamogatasa

A jelentkezés elbiralasaval a résztvevlk jogot kapnak a komplex fejlesztési programba
valé belépésre, a szolgaltatasok elérésére, a palyazatokon vald induldsra, valamint a
szakmai megfelelés esetén a m(ikodési tdmogatas igénybevételére.

A komplex fejlesztési programba vald részvételre a kozponti szolgaltatast biztosito
fejlesztési lgynokség keretszerzédést kot a felvételt nyert résztvevOvel, amely
tartalmazza a szolgaltatdsok, a mikodési tamogatasok és a palyazatos projekt alapu
tamogatasok igénybe vételének szakmai feltételeit. Az egyes tamogatasok
igénybevételekor a keretszerzddés keril kiegészitésre.

A faluvallalat komplex fejlesztési program tamogatasi konstrukciéja harom elembdl all:

+ Fejlesztési tamogatas;
+  M(ikodési tamogatas;
+ Szolgaltatasok (tanacsadas, képzés, coaching);

A tamogatasokat a programban felvételét nyert faluvallalatok vehetik igénybe.
Mindharom tamogatds esetében a szakmai véleményezést a kozponti szolgaltatast
biztosito fejlesztési igyndkség végzi.

10. Tablazat - A komplex program tamogatasi elemei

Program Fejlesztési ligynokség Faluvallalat
Iépések Fejlesztési | Mikodési | Szolgaltatas | Fejlesztési Miikodési Szolgaltatas
tamogatas | tamogatas tamogatas tamogatas

El6készités X X
Palyaztatas X X
Stratégiai
menedzsment X X
fejlesztése
EIoze,tes ,doptses a X X
termékpalyardl
DoOntés
adaptalhato X X
termékpalyardl
Adaptalhaté
termékpalya X X
kidolgozdsa
Dontgs h,ely,| ) X X
termékpalyardl
Helyi
termékpalya X X
kidolgozasa
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Program Fejlesztési ligyndokség Faluvallalat
Iépések Fejlesztési | Miikodési | Szolgaltatas | Fejlesztési Miikodési Szolgaltatas
tamogatas | tamogatas tamogatas tamogatas
Uzleti modell
. Y X X
kidolgozasa
F!nanszw,ozas X X
kidolgozasa
In_frastryktura X X X X
fejlesztés
S;ervez,et X X X X
fejlesztés
Piac fejlesztés X X X X
Uzemeltetés X X X
Ertékelés X X X

5.3.1 Projekt alapu fejlesztési tamogatasok

Projekt alapu fejlesztési tamogatast a programba felvételt nyert és U(izleti modellel
rendelkez6 faluvallalat kaphat.

Az Uzleti modell elkészitését kovetben lehetéség nyilik az meghatarozott termékpalya
integraciok fejlesztési tamogatas igénybevételére, palyazat utjan. A palyazat alapja az
Gzleti modell (stratégia), amit a komplex fejlesztési program résztvevéi a kozponti
szolgaltatast biztosito fejlesztési ligynokséggel kdzdsen készitettek el.

A projekt alapl tédmogatdas a termékpalya kialakitdsdhoz veheté igénybe,
infrastrukturalis, technolodgiai fejlesztésekhez. A tdmogatas mértéke 100%-0s vissza nem
téritend6 tamogatas. A termékpalya modellek 6sszeallitasanal fontos figyelembe venni a
helyi er6forrasok altal biztositott technoldgiai elemeket.

A projekt alapu tdmogatashoz kapcsoldd beszerzéséket a fejlesztési ligynokség ellenérzi,
mindség biztositja. A tdAmogatas odaitélése az lizleti modell alapjan toérténik.

5.3.2 Miikodési tamogatasok

A mikodési finanszirozast két terileten nyujt a komplex fejlesztési program:

« A helyi menedzsment mikoédéséhez, amely biztositjia a helyi menedzsment
fenntarthatésagat, allanddsagat. A menedzsment tdmogatasanak célja, hogy a
faluvallalat mikodésével kapcsolatos, a normal vallalkozasoktdl eltérd, specialis
feladatok koltségeit (motivalas, egyeztetések, partnerség épitése, stb.) fedezze.

+ Az egyéni fejlesztési szolgaltatasok mikodéséhez, amely jelentds plusz koltséget
jelent és az arbevételbdl nem finanszirozhato.

A mikodési koltségeket a komplex fejlesztési program tagjai vehetik igénybe. Mértékik
megallapitasat és felhasznalasuk szakmai ellenérzését a kbzponti szolgaltatast biztositd
fejlesztési ligynokség végzi.

5.3.3 Szolgaltatasok

A komplex fejlesztési programba valé bekerilést kovetéen a résztvevék minden fazisban
és lépésnél igénybe veheti a kozponti szolgaltatast biztositd fejlesztési ligynokség
szolgaltatasait. A szolgaltatasok tartalmat, igénybevételik feltételeit a komplex
fejlesztési programba valdé részvételt rogzité keretszerz6dés tartalmazza. A
szolgaltatasok kozé tartozik tébbek kozott:

+ Helyi menedzsment felkészitése;

» Stratégiai menedzsment szakmai tdAmogatasa (Képzések, tanacsadas, coaching);
+ Kidolgozott termékpalya modellek rendelkezésre bocsatasa;

+ Termékpalya modellek adaptalasahoz kapcsolddd tanacsadas;

+ Termékpalya modellekhez szlikséges piackutatasok;

» Piaci csatorna szervezése;
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+ Humanerdéforras  fejlesztés (a  termékpalyak  m(ikodéséhez  szlikséges
kompetenciafejlesztés)
+ Egyéni fejlesztési szolgaltatas mikodtetésének szakmai tamogatasa;
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6.4 Fogalmak és roviditések

Fogalom, rovidités Ertelmezés

ERFA Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap
ESZA Eurdpai Szocialis Alap
Faluvallalat A faluvallalat helyi egytttmikodésre alapuld, a helyi human,

gazdasagi és természeti er6forrasok felhasznalasaval miik6d6

szervezOdés, amely 6nalldan, illetve lokalis, vagy regionalis

egyuttm(ikodésekben lefedett termékpalyakon allit el6 és
értékesit termékeket és szolgaltatasokat

FH Foglalkoztatasi Hivatal

Interoperabilitas Interoperabilitas, egylittmikodési képesség - a

kozszolgaltatasok rendszereinek egyltttmikdodésre és egységes

hasznalatra valé képessége. Harom tipusa van:

- Szervezeti interoperabilitas biztositja, a killonb6z6
szervezetek, szervezeti egységek bels6 folyamatainak
egyuttm(ikodését. Az adott kormanyzati szolgaltatas
nyUjtasa soran érintett szereplOk és létrejévo szervezeti
folyamatok megallapitasanak képessége, tovabba
megegyezés a szerepl6k kozotti kdlcsénhatasok
szerkezetérol.

- Technikai interoperabilitas biztositja, hogy az rendszerek
kozti egyuttm(ikodés technikai értelemben
megvaldsulhasson, rendszerek és folyamatok
Osszekapcsolasa, nyilt interfészek, szabvanyok és
jegyzOkonyvek meghatarozasa és hasznalata megbizhato,
hatékony és eredményes rendszerek kiépitése céljabol.

- Szemantikai interoperabilitas biztositja, hogy a
szervezetek, szervezeti egységek kozott kicserélendd
adatrol, informacidérdl pontosan tudhatd legyen, hogy milyen
kontextusban hogyan kell értelmezni, feldolgozni, annak
biztositasa érdekében, hogy a masokkal megosztott
informacid tartalma nem veszett el a folyamat soran, és
hogy a k6zonség, az alkalmazdk és az intézmények
megkaptak és megértették azt.
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Komplex fejlesztési A komplex fejlesztési program tébb fejlesztési elemet (pl.
program projektfinanszirozas, szakmai szolgaltatas, m{ikodési
tamogatas, stb.) tartalmazo fejlesztési folyamat, amely egy
adott célrendszer elérése érdekében egy adott folyamaton viszi
végig a fejlesztend6 kedvezményezetteket.

A folyamat kozben szlikséges beavatkozasokat a
kedvezményezett igényeitdl, er6forrasaitdl és sziikségleteitol
fugglGen kerul kialakitasra, a komplex fejlesztési programban
el6re megadott tanacsadoi és tamogatasi eszkdzok
felhasznalasaval.

A komplex fejlesztési program szakmai vezetése altalaban
kézponti szolgaltatas (fejlesztési ligynokség) segitségével
torténik. A fejlesztési ligyntkség méri a kedvezményezettek
el6rehaladasat, biztositja a tovabblépéshez sziikséges
eszkozoket, fejlesztési elemeket. A komplex fejlesztési
programba bekerilt kedvezményezettek vehetik igénybe a
komplex fejlesztési program altal kinalt szolgaltatasokat a
fejlesztési igynokség vezetésével és jovahagyasaval.
kozfoglalkoztatas A lakossagot (kisebbségi kozosséget) vagy a telepllést érintd
kozfeladat vagy a helyi, illetve kisebbségi 6nkormanyzat altal
onként vallalt, a lakossagot (kisebbségi kozOsséget) vagy
telepllést érint6 feladat ellatasa vagy kdzhasznl tevékenység

folytatasa érdekében torténd meghatarozott idejl
foglalkoztatas.
LEADER program Liaison Entre Actions pour le Developpement de I'Economie

Rurale = K6z0sségi kezdeményezés a vidéki gazdasag
fejlesztéséért

LHH 33 leghatranyosabb helyzetl(i kistérség

NFSZ Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat

NFU Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség

Szocialis gazdasag Olyan helyi kezdeményezés, amelynek célja a nehezen

elhelyezhet6é emberek integralasa a munka vilagaba,
foglalkoztatast, szakmai tudasuk fejlesztését és tanacsadast
kindlva szdmukra.

TAMOP Tarsadalmi Megujulds Operativ Program

Termékpalya A termékpalya kialakitasaba beleértjliik a termeléshez,
feldolgozashoz szlikséges infrastruktirat, humanero6forrast,
alapanyagot, forgotokét, logisztikat, értékesitési csatornat,
lehetséges partnereket, marketinget és a sziikséges
menedzsment kapacitast. A termékpalya szerepl6i a fogyasztok
altal fizetett ar felosztdsa altal jutnak jovedelemhez. A
jovedelem mértékét nem csak a hozzaadott érték, hanem a
termékpalyaban betoltott szerep is befolyasolja. Magas
alkupoziciéval a hozzaadott értéknél nagyobb arbevétel
kivétele is lehetséges, ami a tobbi szerepl6 részesedését
csOkkenti. El6fordul, hogy a termékpalya alacsony
érdekérvényesité képességgel rendelkezd szerepl6je nem jut
hozza a valds koltségeit fedez6 arbevételhez sem. Ezért
kiemelten fontos, hogy az Uzleti modell a teljes termékpalyat
tartalmazza, lefedje, vagy el6re régzitett egylttmikodésekkel
biztositsa a szlikséges arbevételhez valé hozzajutast.

UMFT Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv

UMVP Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési Program
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A Millefolium 1994-ben alakult vezetési ta-
nacsadé vallalkozas. Mai szolgaltatasi portfé-
lidja az 1994 6ta eltelt évek tapasztalataira és
megszerzett tudasdra épil. Részt vettink
tobb innovacids és nemzetkozi tapasztalatok-
ra épulé fejlesztési projektben, valamint a ha-
zai fejlesztéspolitika modszertani és intéz-
ményfejlesztési projektjeiben.

Célunk, hogy a tudast és tapasztalatokat
felhasznalva sikeres megoldasokat talaljunk
megbizdink részére a fejlesztés és a vallalko-
zasvezetés teriletén egyarant.

Millefolium Stratégia Kft.
Iroda: 1071 Budapest,

Doézsa Gyorgy ut 64. |l. em. 17.
Postacim 1406 Budapest, Pf. 82.
Telefon: +36 70 4531617
Fax: +36 70 9010030
E-mail nfo@millefolium.hu
www.millefolium.ht
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